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1- OBJETIVO

Definir o sistema de organizagéo que regula as relagdes entre a COPAM e seus FORNECEDORES.

2 - APLICACAO
Abrange os FORNECEDORES da COPAM, que fornecem:
e Material Direto:

Material Produtivo:

Matérias Primas;

Pecas e componentes de série incluindo suas embalagens;
Embalagens;

Protétipos e suas embalagens.
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e Material Indireto:

> Investimento:
> Ativo fixo (Instalagbes das Maquinas, Equipamentos Industriais e Embalagens);

e Servigos:

Calibracoes;
Transportes;
Desenvolvimentos;
Desenhos e projetos;
Ferramentaria;
Metrologia;

Analises Ambientais;
Saude e Seguranga do Trabalho;
Manutencgdes;

Coletas;
Abastecimentos;
Verificacbes ambientais;
Entre outros.
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3 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

MQO0O01 - Manual do Sistema de Gestao Integrado.

PAO1 - Controle de Documentos.

PAO04 - Realizacao do Produto.

PAO08 - Medigdo e Monitoramento.

PAQ9 - Controle de Situagdes Nao Conformes.

POO03 - Regulamentacdes Legais

PO10 - Manual de Logistica.

Mod.007 - Auto Avaliacdo de Processo.

Mod.018 - Auto Avaliagdo Ambiental.

Mod.020 - Relatério de 8 passos (8D)

Mod.020A - Ferramentas para Solugao de Problemas.

Mod.021 - Avaliagao de Laboratério Metrolégico.

Mod.037 - Requisicao/ Cotagdo de material improdutivo.
Mod.042 - Pedido de Compras Improdutivo.

Mod.065 - Pedido de Compras Produtivo.

Mod.097 - Cadastro Geral de Equipamentos de Medi¢éo e Ensaios.
Mod.271 - Autorizag&o de entrega no lugar do pedido de compra.
Mod.300 - Cadastro Ferramental (Tool & Field)

Mod.301 - Avaliacao de Ferramentarias.

Mod.307 - Relatério de Performance do FORNECEDOR.
Mod.310 - Auto Avaliacdo de Logistica.

Mod.313 - Controle de Medicdes e Monitoramentos Ambientais
Mod.392 - Responséavel Pela Seguranga do Produto
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Mod.408_Relatério de Tryout

Mod.420 - Acordo de Confidencialidade

Mod.427 - Formulario para Homologacao de Potencial Fornecedor com Classificagdo FA
MEOQO04 - Método de Ensaio de Combustibilidade.

Contrato de comodato.

Resolugdo do CONAMA N°251, de 12 de janeiro de 1999.

Lei N° 9.503, de 23 de Setembro De 1997, Codigo de Transito Brasileiro.

NBR14095 - Area Veiculo Produtos Perigosos.

Diretriz Europeia 2000/53/CE.

NR10 — Seguranga em Instalagdes Elétricas e Servigos em Eletricidade

4-

DEFINICOES

Fornecedor: de quem a COPAM compra a matéria prima, neste caso qualquer distribuidor ou loja, sendo
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvam atividades de producdo montagem, transformagéo, beneficiamento, acondicionamento ou
recondicionamento, renovagao, criagdo, construcdo, importacdo, exportagao, distribuicdo ou comercializacao
de produtos ou prestacao de servigos (bancos, segurados, corretoras, etc.). Isto é todo aquele que de alguma
forma interfere no produto ou servigo assumido sua participag@o e responsabilidade pelo que fez.
Fornecedor Qualificado: Fornecedor com Sistema da Qualidade, Processo, Ambiental e Logistico avaliado e
considerado como adequado com base na sua pontuagéo obtida do 1SQ.
Fornecedor FA: Fornecedor avaliado pelo Sistema de Gestao Integrado da COPAM (Qualidade e Ambiental)
Fornecedor FN: Fornecedor ndo avaliado pelo Sistema de Gestdo Integrado da COPAM (Qualidade e
Ambiental)
Lista de Fornecedores Ativos: Lista onde constam os FORNECEDORES que forneceram pelo menos uma
vez nos ultimos 12 meses.
F.O.B.: Valor ou prego de um material no seu local de produgdo, sem considerar as despesas de embarque,
transporte e desembarago deste material até o seu cliente (sigla de Free on Board).
USDS$: Délar americano utilizado como referéncia para comparagao de pregos.
Desembaraco: Procedimentos para liberacdo do material importado quando de sua entrada na alfandega.
E.M.: Especificagdo de Material.
Sistema Kanban: Sistematica de fornecimento, onde 0 FORNECEDOR garante a entrega dos materiais, de
acordo com as necessidades da COPAM, mantendo um estoque pré-determinado dos materiais.
Classificacao dos ltens:

> ltens Classe A: Materiais cujo valor acumulado nao ultrapasse a 80% dos gastos no periodo de um més;

> ltens Classe B: Materiais cujo valor acumulado esteja acima de 80% até 95%;

> ltens Classe C: Materiais cujo valor acumulado esteja acima de 95%.
Cargas Excessivas: Sao entregas que ultrapassaram o volume definido no pedido de compra, inclusive
considerando os itens em atraso que causaram acumulo numa mesma entrega.
Frete Especial: Sdo0 entregas efetuadas de forma diferente do combinado com o FORNECEDOR que geram
um custo adicional, ou encargos incorridos adicionalmente aos da entrega contratada.
PPAP - Processo de Aprovacdo de Pecas de Producdo: A Copam defini os requisitos para aprovacao de
uma pega de producdo. Determina se todos os registros de projeto e especificagbes do cliente estejam
apropriadamente entendidos pela organizagao e se o processo de manufatura tem o potencial para produzir.
APQP: Advanced Product Quality Planning - Planejamento Avang¢ado da Qualidade do Produto.
IMDS: International Material Data System
Matéria-prima: é o material essencial (mais importante) utilizado no processo de producdo e que sofre
mutacao fisica nesse processo de fabricagao ao se transformar em produto.
Componentes: sdo materiais adquiridos ou até produzidos pela propria empresa, que sdo agregados, mesmo
que de forma direta ao produto, mas que nao sofrem mutacao fisica.
Materiais de embalagem: sdo os materiais utilizados para acondicionar os produtos que sao fabricados
Materiais auxiliares sdo materiais diretamente utilizados no processo produtivo, possuem contato e/ou acao
sobre o produto fabricado, porém néo integram fisicamente o produto, exemplo: lixas, brocas, éleo de corte,
serras etc.
Os materiais de consumo sdo os materiais gastos pela empresa, mas que nao possuem nenhuma ligacao
com os produtos fabricados.
Material Indireto: € todo o material ndo usado como parte imediata no produto que se fabrica. Sdo elementos
indispenséaveis, mas que nao se constituem no essencial. Como exemplo temos o0s suprimentos para a fabrica,
como combustiveis, lubrificantes para maquinas, lixas, material de limpeza, material para manutengao, brocas,
material de seguranca, etc.
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e Fonte Direcionada pelo Cliente: quando o cliente exige que a COPAM compre de um FORNECEDOR
especifico.

¢ Fonte Direcionada Pela Copam: Muitas vezes por motivo de volume a COPAM ¢é obrigada a comprar matéria
prima na revenda, exemplo Linha, abracadeiras plésticas, cola da 3M, neste caso quem é avaliado e o
fabricante e n&o o revendedor.

¢ Fornecedor Fabricante: o mesmo que Fonte Direcionada pela COPAM.

* Fornecedor Padrao: Fornecedor preferencial para compra de um determinado item.

* Indice do Sistema da Qualidade (ISQ): Indicador obtido da qualificagdo do FORNECEDOR, levando-se em
consideragao seu Sistema de Qualidade, Processo, Ambiental e Logistico.

e Desempenho de Entrega (DPE): Indicador mensal que considera a pontualidade de entregas dos
fornecedores onde indica o risco de ndo entregar o produto na quantidade e data da necessidade de uso.

+ Partes por Milhao (PPM): Indicador mensal que demonstra o grau de rejeigcdo dos produtos fornecidos. Obtido
através do calculo da quantidade de rejei¢cdes dividida pelo total de pegas fornecidas x 1.000.000 (1milh&o).

¢ Indice de Qualidade de Fornecedor (IQF): Indicador mensal que monitora a nota que engloba
ISQ+DPE+PPM
RBC: Rede Brasileira de Calibragéo.

¢ Kanban: € um meio de comunicagao no sistema de Controle de Inventario feito no Tempo Certo (Just in Time
Inventory Control), metodologia desenvolvida e aperfeicoada na Toyota (Japéo). Coloca-se um Kanban - ou
aviso - em pecas ou partes especificas de uma linha de produgdo, para indicar a entrega de uma dada
guantidade. Quando esgotarem todas as pecas, o0 mesmo aviso é levado ao seu ponto de partida, onde se
converte num novo pedido para mais pegas.

* Layout e Ensaio Funcional: Destinada a verificar se todas as dimensdes do produto, material e desempenho
(funcional) permanecem dentro dos padrbes especificados, requerido e efetuado numa frequéncia estabelecida
pelo cliente.

+ Seguranca do Produto: Normas relativas ao projeto e manufatura de produtos para assegurar que eles nao
representem danos ou riscos para os clientes.

+ Terceirizacdo: é uma forma de organizacao estrutural que permite que a COPAM transferir a outra suas
atividade, proporcionando maior disponibilidade de recursos para sua atividade-fim, reduzindo a estrutura
operacional, diminuindo os custos, economizando recursos e desburocratizando a administracao.

¢ Processo Terceirizado: Parte da fungdo de uma organizagdo ou processos que € realizado por uma
organizagao externa.

+ Rastreabilidade: é o acompanhamento de todo o percurso de uma matéria-prima, desde a sua origem até o
uso no produto final.

5 - APRESENTACAO

O sistema de gestao adotado pela COPAM implica na participagdo de todas as partes que definitivamente tem
influéncia nos resultados do neg6cio, tem como objetivo final a plena satisfacdo de nossos Clientes.

Para que seja cumprido este objetivo, o Sistema de Gestao Integrada da COPAM disponibiliza o presente manual
aos seus FORNECEDORES.
5.1 - TIPOS DE FORNECEDORES.

Existem dois tipos de FORNECEDORES.

e FORNECEDOR tipo FA (Fornecedor Avaliado): S0 FORNECEDORES que sofrem avaliacdes de Qualidade e
Ambientais.

e FORNECEDOR tipo FN (Fornecedor Nao Avaliado): Sdo FORNECEDORES que N&o sofrem avaliagbes de
Qualidade e Ambientais.

Copia Impressa Nao Controlada. Proibida Reproducao Total ou Parcial Sem Autorizacao



PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PAO5 Paqgina
&|[OFAM g

Aufomoties \seriar i MANUAL DO FORNECEDOR REV.38 4/27

6 - POLITICA E ESTRATEGIA DE COMPRAS

A Politica e Estratégia de Compras estdo desenvolvidas a partir da Politica e Estratégia da COPAM, sendo a

seguinte:

Melhorar a competitividade econémica e tecnolégica da COPAM através de uma adequada gestao de compras;
Potencializar economias de escala, racionalizando o painel de FORNECEDORES, estandardizando e
consolidando os volumes de compras;

Potencializar a busca de FORNECEDORES com grande experiéncia e futuro dentro da industria automobilistica, e
satélites com capacidade para desenvolver e realizar fungdes completas, com objetivos precisos;

Desenvolver e impulsionar um bom marco de relagdes a médio e longo prazo com os FORNECEDORES;
Potencializar relagdes contratuais com os FORNECEDORES, incluindo clausulas de produtividade e qualidade
com o fim de melhorar sua competitividade;

Desenvolver a competitividade de nossos FORNECEDORES aplicando as ferramentas de gestdo de compras
adequadas.

Dirigir a Gestéao de Compras e a participacdo de nossos FORNECEDORES para a prote¢éo do Meio Ambiente.
Promover a Melhoria Continua de todas as atividades e resultados que intervém no Sistema de Gestdo de
Compras.

Assegurar que os FORNECEDORES COPAM atendam a Legislacdo Ambiental vigente e que sejam legalmente
estabelecidos.

6.1 - OBJETIVOS

6.1.1 - OBJETIVOS DE LOGISTICA E COMPRAS

A COPAM tém como objetivos de logistica e compras:

Receber a quantidade solicitada na data e quantidade pedida.

Padronizar embalagens conforme PO10 Manual de Logistica.

Reduzir os custos de matérias primas e componentes.

Reduzir a Necessidade de Capital de Giro (NCG), reduzindo a niveis minimos os estoques de produtos
comprados.

Implementar aviso de embarque aos nossos FORNECEDORES.

Alcancar 100% no DPE - indice de Pontualidade de entrega de nossos FORNECEDORES.

Qualificar os colaboradores da COPAM na &rea de logistica e compras através de treinamentos internos e
externos.

6.1.2 - OBJETIVOS DE QUALIDADE

Reduzir os custos de matérias primas e componentes.

Receber os certificados, PPAP, Laudos de qualidade eletronicamente em arquivo pdf, visando a redugéo do uso de
papel.

Reduzir as ocorréncias de 8D provenientes de nao conformidades.

Estabelecer objetivos dirigidos a garantir que o Sistema de Qualidade dos FORNECEDORES sejam certificados e
cumpram com 0s requisitos especificados em desenho e normas;

Dirigir a Gestao da Qualidade e a participa¢do de nossos FORNECEDORES para a protegao do Meio Ambiente.

6.1.2.1 — RASTREABILIDADE

O fornecedor deve identificar seus produtos por meios adequados além de controlar os registros de liberacao e

aprovacao da pega de cada lote produzido.

Os registros estabelecidos devem ser mantidos pelo fornecedor para prover evidéncias de que o sistema de

gestdo de qualidade funcione garantindo a rastreabilidade da atividade, produto ou servigo envolvido, sendo
mantidos legiveis prontamente identificaveis e recuperaveis.

O tempo de retencao dos registros deve ser de 15 anos.
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6.2 - REVISAO DOS OBJETIVOS DE QUALIDADE, LOGISTICA E COMPRAS.

A COPAM anualmente na sua Andlise Critica do Sistema de Gestao Integrado revisa seus objetivos, incluindo os
objetivos de qualidade, logistica e compras. Os novos objetivos sao informados para os nossos FORNECEDORES
através de Carta Compromisso e quando necessario através do Workshop com os FORNECEDORES COPAM.

7 - CONDICOES DE LOGISTICAS
As CondigOes de Logisticas sao acordadas com o FORNECEDOR, antes do inicio do fornecimento em série.

7.1 - EMBALAGENS

¢ O Fornecedor deve aprovar a embalagem junto a COPAM conforme PO10 (Manual de Logistica).

e As embalagens devem ser adequadas ao produto embalado, evitando sua deterioracao, deformacao, etc.

e As embalagens paletizadas devem estar corretamente fechadas para evitar acidentes que produzam lesées
pessoais, deterioragao ao produto ou para as instalagées.

e Aembalagem retornavel deve ser marcada com sua tara e o nome do proprietario.

e As embalagens retornaveis de propriedade da COPAM nao poderado ser utilizadas em nenhuma aplicagdo nao
autorizada.

e O Fornecedor se compromete a ndo utilizar embalagens que suponham deterioragéo para o Meio Ambiente.

e O Fornecedor deve periodicamente auditar os embarques e conduzir revisdes fisicas das embalagens para
garantir conformidade com os requisitos, produto, embalagem e quantidade.

¢ O Fornecedor deve manter um controle fisico contébil e periodicamente conferir, confrontar com o controle feito
pela COPAM.

7.1.1 - IDENTIFICAGAO DO MATERIAL E CONTROLE DOS ENVIOS

A identificagdo dos materiais e produtos fornecidos em série, é realizada pelo FORNECEDOR conforme Manual de
Logistica (PO10), assegurando que cada unidade de embalagem esteja identificada individualmente em seu exterior,
em zona visivel, conforme etiqueta padrao ODETTE, que deve conter ao menos as seguintes informacgdes:

Nome do FORNECEDOR,;

Nome do destinatario: COPAM

Descrigéo do material ou produto segundo o Pedido de Compra;
Quantidade de pecas por unidade de embalagem;

NuUmero total de contenedores;

Numero da nota fiscal.

Outros requisitos de identificacéo especificos definidos pela COPAM devem ser cumpridos pelo FORNECEDOR.
Os produtos afetados por requisitos de Regulamentagdo devem apresentar também a identificacéo estabelecida em
tal Regulamentacéao.

No caso de envio de pecas piloto, amostra, o0 FORNECEDOR deve realizar os embarques em embalagens
identificadas para que a COPAM possa validar seu uso no seu sistema de materiais.

O FORNECEDOR deve possuir planos de contingéncia documentados para o caso de falhas no transporte,
incluindo meios alternativos de transporte e embalagens.

8 - CONDICOES GERAIS DE COMPRAS

As condi¢cdes gerais de compras definidas pela COPAM, estdo descritas somente neste Manual do
FORNECEDOR e séo as seguintes:

¢ 8.1 - Ao aceitar este Contrato ou Ordem de Compra, 0o FORNECEDOR se compromete a defender e salvaguardar os
interesses da COPAM, seus sucessores, clientes e/ou consumidores envolvidos direta ou indiretamente, contra todos
€ quaisquer processos, reclamagdes ou reivindicagbes, bem como contra perda e danos sobre infragdes reais ou
alegadas, ou induzimento a infragcdes de qualquer patente nacional ou estrangeira, decorrente de fabricagao, utilizagéo
ou venda de material encomendado, inclusive de infragdbes que possam se originar pelo cumprimento das
especificagdes pela COPAM.
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¢ 8.2 - Os termos e condicdes propostos neste Contrato ou Ordem de Compra apos firme entre a COPAM e o
FORNECEDOR serdo para todos os fins, tido como Unico, mesmo quando das relagbes entre as partes aqui
contratantes haja a realizagdo de novos pedidos ou ordens de compras, onde nao serao aceitos pela COPAM e por
ela expressamente recusados toda e qualquer alteragéo, salvo quando realizadas de comum acordo e sempre por
escrito.

¢ 8.3 - Todos os Pedido (Mod.065 - Pedido de Compras Produtivo e Mod.042 - Pedido de Compras Improdutivo) sé
sera tido como realizado pela COPAM apo6s formalizagao por escrito.

¢ 8.4 - Toda e qualquer modificagao do pedido a ser realizada para atingir os interesses da COPAM s06 sera feita como
firme se realizada por escrito.

¢ 8.5 - Havendo alteracdo no programa de producdo do produto sera respeitado novo prazo para sua entrega,
conforme cronograma ajustado pelos contratantes.

* 8.6 - Sempre que para a efetivagdo do fornecimento do produto a COPAM ceder ao FORNECEDOR materiais de
sua propriedade, tais como, moldes, ferramentais, matéria prima, projetos, etc., devera os mesmos ser devolvidos no
prazo de 24 horas sempre que o pedido ndo for concretizado ou quando este se extinguir, ndo podendo o
FORNECEDOR a este se opor.

¢ 8.7 - O FORNECEDOR nao podera ceder ou transferir os direitos e obrigagdes decorrentes do Pedido ou Ordem de
Compra sem prévia autorizacao escrita da COPAM.

¢ 8.8 - O FORNECEDOR obriga-se a preparar e enviar amostras, relatorios dimensionais, testes de laboratério, etc,
livre de qualquer débito, inclusive impostos, renovando tal remessa tantas vezes quantas forem necessarias para a
aprovagao inicial da mercadoria.

* 8.9 - O FORNECEDOR E RESPONSAVEL E DEVE GARANTIR:

» A entrega de lote ou lotes que cumpram os requisitos de qualidade, especificagbes, funcionabilidade conforme
aprovado pela COPAM no relatério de Processo de aprovacdo de pecas de producao, PPAP, previamente
ajustados no endereco e local estipulado pela COPAM;

» Que sejam elaborados e aplicados documentos internos que garantam a qualidade, especificagbes e
funcionalidade do material recebido, produzido e entregue a COPAM,;

» Fornecer a cada lote o certificado de qualidade com as mesmas informagdes usadas para aprovagao do produto;

O certificado deve ser enviado no momento da entrega do material junto da nota fiscal ou pelo e-mail.
certificados@copam.com.br

A comunicacao imediata a COPAM da suspeita de que qualquer produto que lhe fora entregue, sem que tenham

sido cumpridas integralmente todas as especificagées e padrdes estabelecidos pela COPAM;

Que sejam observados todos os procedimentos e cuidados na manipula¢do, embalagem e entrega de itens que

estejam sujeitos a exigéncias de Seguranca ou de Meio Ambiente;

A notificacao formal e antecipada a COPAM de qualquer intengdo em se modificar o produto, item, processo de

fabricacédo ou as instalagdes de fabricago;

Ao entregar o lote relacionado no Pedido ou Ordem de Compra rigorosamente dentro do prazo estipulado e

conforme as especificagdes e padrées de qualidade ajustados, correndo por conta e risco do FORNECEDOR

todo e qualquer prejuizo que possa advir por quebra de qualidade ou de atraso em fornecimento entre a COPAM

e seus Clientes;

» A atualizagdo anual de todas as licengas e autorizacdes das regulamenta¢des governamentais, especialmente as
ambientais, de seguranca do trabalho etc., ndo podendo alegar sua falta a ndo entrega de lote ou lotes a
COPAM,;

» Comunicar imediatamente qualquer alteragéo do PPAP.

vV V VY V¥V

¢ 8.10 - Cabe ao FORNECEDOR conhecer e aplicar a regulamentagdo ambiental existente, relativos a seus produtos,
processos e residuos tanto no Brasil quanto no Pais de destino final de seu produto;

¢ 8.11 - O FORNECEDOR deve conhecer e fazer cumprir o Cédigo de Defesa do Consumidor para todos os itens
fornecidos a COPAM, correndo por sua conta e risco toda a responsabilidade civil e criminal resultante deste contrato;

¢ 8.12 - Quando a utilizagao dos itens e produtos a COPAM forem destinados a exporta¢do, deve o FORNECEDOR
conhecer e aplicar as normas de seguranca € as leis relativas ao produto do Pais de destino;
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¢ 8.13 - A COPAM pode recusar a aceitar ou pagar no vencimento indicado pelo FORNECEDOR, sempre que houver
qguantidades enviadas a maior que o pedido de compra, ainda que inicialmente recebidas e aceitas como certas por
engano, sendo o excesso devolvido. As despesas com a devolucdo estardo a cargo do FORNECEDOR e a
mercadoria sera retirada no prazo de 48 horas do aviso, na conformidade de se tratar ou ndo de mercadoria perecivel.
Decorrido o prazo a COPAM considera a mercadoria abandonada, dando a ela o destino que melhor lhe convir. O
mesmo serd aplicado quanto o lote total ou parcial for rejeitado por ndo atenderem as especificagdes, funcionalidades
e padrdes de qualidade determinados pela COPAM;

¢ 8.14 - Nenhuma mercadoria sera aceita pela COPAM sem sua respectiva Nota Fiscal, onde devera constar
obrigatoriamente o nimero do pedido e a identificacdo do material (cédigo COPAM);

¢ 8.15 - Todo 0 material fora da especificacéo e padrao de qualidade sera devolvido de acordo com as determinagdes
estabelecidas pelo Departamento de Recebimento / Controle de Qualidade e Geréncia de Compras da COPAM.
Ficara condicionado o recebimento de mercadoria fora de especificagdo e padrdo de qualidade se houver aceitagao
das mesmas pelos Clientes da COPAM,;

¢ 8.16 - ACOPAM se reserva ao direito de modificar os desenhos e especificacdes dos produtos;

¢ 8.17 - Em havendo aumento no preco dos materiais utilizados pelo FORNECEDOR para a fabricacdo do material
produzido para a COPAM que resultem em aumento de seu custo, cabera ao FORNECEDOR comunicar a COPAM
antecipadamente, para que haja aprecia¢ao e negociagao cabivel;

¢ 8.18 - Na produgéo de suas mercadorias devera o FORNECEDOR cumprir todas as exigéncias referentes as
Normas: 1ISO9001, IATF16949 e 1SO14001 para todos os produtos que serao fornecidos para a COPAM

¢ 8.19 - Fica a critério da COPAM a realizagao, sempre que entender necessario, de Inspecao, Auditoria de Qualidade,
Auditoria de Processo e Acompanhamento nas dependéncias do FORNECEDOR, nédo podendo este a tal se opor;

©8.20 - Em caso de rejeicoes reincidentes a COPAM podera optar por embarque controlado, cabendo ao
FORNECEDOR inspecionar 100% da mercadoria antes de enviar a COPAM, se mesmo assim o problema nao for
sanado sera contratado pela COPAM o servico de uma empresa especializada e independente para fazer a inspegao
antes da entrega desta, os custos serdo absorvidos pelo FORNECEDOR,;

 8.21 - PEDIDOS ABERTO OU FECHADO

» Pedidos Aberto: Este tipo de pedido se utiliza para aqueles produtos ou servigos cujo consumo seja repetitivo
definindo-se neles o produto ou servigo, o lugar de entrega, 0s pregos e as condigbes de compra, devendo-se
realizar os fornecimentos por parte do FORNECEDOR, nas quantidades, condigbes e datas que se estabelegcam
nos programas de entrega.

» Pedidos Fechado:_Este tipo de pedido se utiliza para todos aqueles produtos ou servigos cujo consumo nao seja
repetitivo, definindo-se neles o produto ou servico, o lugar de entrega, os precos e as condi¢cdes de compra,
devendo-se realizar a entrega por parte do FORNECEDOR, nos precos, quantidades, condigbes e datas que se
estabelegcam em tais pedidos;

« 8.22 - ACEITACAO DO PEDIDO - O FORNECEDOR somente podera recusar o pedido por escrito no prazo maximo
de 48 horas apdés o recebimento do mesmo, caso nao o faga a recusa sera tido como aceito devendo o
FORNECEDOR cumprir com os prazos, quantidades e prego acordado. A simples execucdo do pedido pelo
FORNECEDOR significa a aceitagdo do mesmo e exclui toda indica¢éo contraria ndo confirmada por uma aceitagao
escrita. Ao aceitar este Contrato ou Ordem de Compra, o FORNECEDOR concorda que as pegas fabricadas com
base em desenhos, tecnologia ou especificacdes da COPAM nao poderao ser utilizadas para uso préprio ou vendidas
a terceiros sem prévia autorizagdo da COPAM, sendo que os desenhos, tecnologia e especificagbes nao poderao ser
reproduzidos sem a autorizagéo escrita da COPAM,;

¢ 8.23 - PROGRAMAS DE ENTREGA - As entregas tém de efetuar-se de acordo com as quantidades e nas datas
especificadas nos programas de entrega fornecidos pela COPAM. A COPAM néo estara obrigada ao pagamento de
produtos ou servicos que excedam das quantidades especificadas nos programas de entrega. Salvo indica¢do
expressa detalhada no pedido, onde os gastos de transporte serdo a cargo do FORNECEDOR. A COPAM podera
mudar periodicamente e em forma razoavel os programas de entrega ou ordenar a suspensao temporaria de entregas
programadas sem que ele implique numa modificagdo do preco, nem dos termos e Condi¢des deste pedido. E
responsabilidade do FORNECEDOR manter o estoque de seguranga estabelecido pela COPAM.

Copia Impressa Nao Controlada. Proibida Reproducao Total ou Parcial Sem Autorizacao



GQ IERM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PAO5 Pagina
Aufomoties \seriar i MANUAL DO FORNECEDOR REV.38 8/27

¢ 8.24 - ENVIOS - Todos os materiais devera estar adequadamente embalado em conformidade com a PO10 Manual
de logistica, e enviado de acordo com os requisitos normais de transporte, em forma tal que garanta um minimo custo
de transporte e sem que do mesmo possa derivar-se gastos adicionais para a COPAM salvo estipulagdo em contrario
no presente pedido. Salvo que se estipule outra forma no presente pedido, 0 FORNECEDOR marcara devidamente
cada embalagem com o numero do pedido e o nome do destinatario, para isto usara etiquetas padrao Odette
conforme PO10, quando varias embalagens constituam um Unico envio, cada embalagem deverd estar também
correlativamente numerado, indicando neste caso de forma clara, qual deles contém a nota fiscal. Nesta nota fiscal se
detalharéo todas as especificagdes que figurem no pedido (data, nUmero de pedido, emissor, solicitante, quantidade,
referéncia e denominagao do produto ou servigo, etc.).

¢ 8.25 - CERTIFICADO DE ORIGEM - Em funcao dos acordos comerciais em vigor, 0 FORNECEDOR exportador
devera a pedido da COPAM entregar os certificados de origem que se estimem necessarios;

« 8.26 - VERIFICACAO - A verificacdo das mercadorias (peso, quantidade e qualidade) se realizara no lugar de
destino ou no préprio domicilio do FORNECEDOR se nosso critério assim o aconselha, salvo pacto em contrario. Em
caso de ser requerido pela COPAM o FORNECEDOR facilitara o acesso a suas instalagoes.

¢ 8.27 - A assinatura ou carimbo de descarga da mercadoria ndo implica a aceitagdo definitiva, sendo tdo somente o
cumprimento da obrigacao de entrega por parte do FORNECEDOR. As mercadorias ndo conformes seréo devolvidas,
ficando o FORNECEDOR obrigado a realizar a substituicdo imediata. Estas substituigdes se faturardo como novas
entregas, ndo se admitindo, portanto, nem reposigdes, nem notas de abono salvo a peticdo expressa por nossa parte.

* 8.28 - A denlncia dos defeitos ou vicios ocultos da mercadoria recebida podera ser efetuada pela COPAM tanto para
o recebimento como em qualquer momento posterior para a mesma, dentro do prazo de um ano, incluso se as faturas
tiveram sido ja pagas. A denuncia das diferengas de quantidade e dos defeitos ndo ocultos se podera estabelecer-se
no prazo de seis meses a partir da data do recebimento da mercadoria. Assim mesmo o FORNECEDOR respondera
sobre 0 saneamento da mercadoria em caso de desvio.

* 8.29 - IMPUTACOES DE CARGOS AO FORNECEDOR - Salvo pacto em contrario, os custos associados (direta ou
indiretamente) as paradas nos processos de producdo da COPAM ou do(s) Cliente(s) da COPAM, como
consequéncia de faltas de entrega ou de qualidade do produto ou servico fornecido, serdo debitados ao
FORNECEDOR. Serao repassados ao FORNECEDOR os débitos decorrentes de quebras de qualidade detectadas
no cliente onde for constatada que a causa raiz partiu do processo do FORNECEDOR.

¢ 8.30 - A COPAM podera recuperar o produto defeituoso se for necessario para garantir o funcionamento dos
processos de producdo. Nestes casos todos os custos de tal recuperacéo serdo debitados ao FORNECEDOR,;

« 8.31 - DESENHO E DOCUMENTACAO TECNICA. - Os estudos, planos, projetos, desenhos, especificagdes e/ou
documentos de qualquer classe proporcionados pela COPAM ao FORNECEDOR, qualquer que seja seu suporte,
para a fabricacdo de pegas, produtos, embalagens ou maquinaria objeto deste contrato serdo, salvo pacto em
contrério, da exclusiva propriedade da COPAM e estritamente confidenciais, podendo a COPAM solicitar a devolugao
dos mesmos quando estime conveniente.

* 8.32 - Salvo autorizagado escrita da COPAM o FORNECEDOR né&o podera proporcionar a terceiros, baixo nenhuma
circunstancia, os estudos, planos, projetos, desenhos, especificagbes e/ou documentos referidos, nem as pecas,
produtos, embalagens ou magquinaria fabricados para COPAM de acordo com os planos e/ou especificagbes
recebidas.

¢ 8.33 - EMBALAGEM - As embalagens fabricadas especialmente para o fornecimento deste pedido pertencem de
pleno direito, salvo pacto expresso no contrario, a8 COPAM, o qual os cede em empréstimo gratuito ou comodato ao
FORNECEDOR para a realizagdo deste pedido. Sera por conta e a cargo do FORNECEDOR a manutencao,
conservagao, custodia e substituicdo destas embalagens. A vida das embalagens sera ao menos, a mesma que a vida
de suas pecas.

¢ 8.34 - O FORNECEDOR fica obrigado a assegurar as embalagens cedidas em comodato por valor de reposicao, a
outorgar cépia de tais seguros a COPAM, e a subscrever como beneficiario de tais seguros 48 COPAM. As embalagens
nao poderao ser transferidas, transformadas nem destruidas sem autorizagdo escrita da COPAM. Quando a COPAM
o solicita, o FORNECEDOR devera assinalar o lugar de localizagdo dos mesmos estando em todo momento a
disposicdo da COPAM e deverao ser entregues em caso de que assim o solicite ao primeiro requerimento.
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« 8.35 - GARANTIA. - Salvo pacto em contrario o FORNECEDOR outorga & COPAM o mesmo prazo de garantia que
a COPAM outorga a seus clientes. Neste sentido o FORNECEDOR garante &8 COPAM o seguinte:

> Que todas as mercadorias cobertas por estas condigbes gerais de compra estardo e/ou serdo realizadas em
conformidade com as especificagées (incluindo quantidades), desenhos, amostras, ou demais descricdes
facilitadas ou detalhadas pela COPAM;

Que toda matéria prima € aprovada com seu respectivo certificado de qualidade e especificagbes do PPAP;

Que tais mercadorias seréo idéneas para sua comercializagcao e isentas de defeitos.

Que as mercadorias cobertas por estas condigdes gerais de compra que sao produto do FORNECEDOR ou
fabricadas de acordo com suas especificagdes serdo idéneas e suficientes para cumprir os objetivos da COPAM;

Que o FORNECEDOR se compromete durante o prazo de vigéncia da garantia a manter indene & COPAM de
qualguer demanda, qual, reclamacédo ou qualquer outra acdo que seja consequéncia direta ou indireta de uma
falha e/ou defeito de fabricagcao nas mercadorias atribuidas ao FORNECEDOR.

YV VVV

¢ 8.36 - PROPRIEDADE INDUSTRIAL - De modo geral e sem excegcdo o FORNECEDOR garante expressamente
que, os materiais a entregar se tenham, tanto em seu conjunto como em todos seus elementos integrantes,
devidamente adquiridos, fabricados e montados conforme as normas vigentes e em especial, que nao infrinjam
nenhum registro de propriedade industrial. O FORNECEDOR devera informar & COPAM sobre qualquer aplicacao
ou uso de patentes préprias ou alheias. Qualquer contravencgéao por parte do FORNECEDOR de tal clausula assim
como 0s danos e prejuizos derivados de tal ndo cumprimento determinara que seus efeitos sejam assumidos
diretamente pelo FORNECEDOR, reservando-se a COPAM o direito a reclamar a indenizacdo por danos e
prejuizos que lhe foram ocasionados.

¢ 8.37 - SEGUROS - O FORNECEDOR acorda indenizar e proteger a COPAM contra todas as reclamagbes ou
demandas por lesdes ou danos a qualquer pessoa ou propriedade que resultem da execugéo deste pedido por parte
do FORNECEDOR, seus empregados, agentes, subcontratados e representantes.

¢ 8.38 - PUBLICIDADE - Assim mesmo, o FORNECEDOR se compromete a manter confidencial e a nao fazer
publicidade nem a divulgar, direta ou indiretamente, a celebra¢éo do presente contrato sem o consentimento escrito da
COPAM.

©8.39 - INSOLVENCIA. - A COPAM poder4a cancelar imediatamente este pedido de compras no caso de
apresentacao pelo FORNECEDOR de peticdo de suspensdo dos pagamentos ou quebra todo ele sem prejuizo dos
direitos que puderem assistir-lhe & COPAM no volume da quebra ou na suspensao de pagamentos.

¢ 8.40 - ANULACAO - O nao cumprimento das presentes condicdes contidas neste Manual do FORNECEDOR, em
especial o atraso nas entregas ou os defeitos nos produtos, faculta a COPAM, mediante notificagdo simples ao
FORNECEDOR, a cancelar o presente contrato, todo ele sem prejuizo dos direitos a reclamar a indenizagao
correspondente pelos danos e prejuizos causados.

¢ 8.41 - IMPOSTOS - Todos os impostos que gravem as operagdes comerciais a que estas Condigdes Gerais de
Compras se referem, serdo suportados pelas partes de acordo ao legalmente estabelecido. O contribuinte do imposto
€ responsavel, em cada caso, da correta tributagéo refletida nos correspondentes documentos contaveis.

¢ 8.42 - FORMA DE PAGAMENTO - Salvo pacto no contrario, o pagamento realizara 30 dias depois da data da fatura
(entendendo como data fatura a data na que o FORNECEDOR realiza corretamente a entrega do bem ou a prestagao
de servigo). Ou da forma acertada com o FORNECEDOR no pedido de compra.

* 8.43 - JURISDICAO - A COPAM e o FORNECEDOR com renuncia expressa ao foro que pudera corresponder-lhe
acordam submeter qualquer litigio, disputa, controvérsia ou contradicdo que surja do presente pedido de compra, e
gue nao se possa resolver amigavelmente, para a jurisdicdo e competéncia dos Tribunais do domicilio da COPAM.

¢ 8.44 - EXPLORACAO DO TRABALHO INFANTIL - A COPAM restringird seu relacionamento comercial com
FORNECEDORES que, direta ou indiretamente, promovam, incentivem, admitam, utilizem-se e ou sob qualquer
forma, se beneficiem da exploragdo do trabalho infantil, quaisquer que sejam suas modalidades, nas etapas de sua
cadeia produtiva. A comprovacao dessa pratica podera ensejar o rompimento da relacdo comercial entre a COPAM e
o FORNECEDOR.
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« 8.45 - POLITICA DE GRATIFICAGOES E BRINDES - Nossa politica estabelece que o profissionalismo e confianga
devem ser a base das relagbdes e contatos, por isso nossos funcionarios nao estdo autorizados a aceitar ou solicitar
presentes, entretenimentos ou favores & empresas com as quais mantemos relagées comerciais. Esta diretriz ndo tem
a intencdo de restringir a aceitacdo de artigos promocionais ou a participagdo em programas sociais considerados
como normais em nosso relacionamento comercial. Ela proibe, apenas, a aceitacao de presentes, entretenimentos ou
favores que tenham mais que um valor simbdlico ou que possam aparentar impropriedade ou falta de integridade. No
Regulamento Interno da COPAM art. 50° — Todo brinde, presente ou qualquer forma de gratificagao recebida pelos
funcionarios da COPAM devem ser comunicados de imediato ao R.H. E art. 51 O funcionario ndo pode aceitar
brinde(s) ou presente(s) cujo valor supere 50% do salario minimo vigente. Em caso de seu aceite devera ser entregue
ao Departamento de Recursos Humanos para que seja doado a APAE.

9 - CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE FORNECIMENTO
O Fornecimento em série do FORNECEDOR deve responder as exigéncias fornecidas pela COPAM.

Importante: E imperativo o cumprimento de 100% das exigéncias de fornecimento por parte do FORNECEDOR,
devendo-se ajustar as necessidades estabelecidas no Sistema de Fornecimento acordado com a COPAM.

Caso a FORNECEDOR nzo esteja de acordo com os requisitos deste Manual, 0 mesmo devera comunicar a
COPAM por escrito no prazo de 24 horas apés receber a Ordem de Compra. Ao aceitar a Ordem de Compra o
FORNECEDOR concorda com todas as exigéncias descritas neste manual.

10 - CONFIDENCIALIDADE

A COPAM considera confidenciais todos os assuntos tratados com os FORNECEDORES e requer destes o
tratamento adequado a esta necessidade e seu compromisso de confidencialidade. Isto implica que estes assuntos
nao podem ser postos em conhecimento de terceiras partes sem a autorizagéo expressa da COPAM.

O FORNECEDOR ¢ responsavel pela manutencao da confidencialidade de todos os assuntos relacionados com
os projetos que lhe sejam revelados pela COPAM. Também é responsavel em dispor dos meios materiais necessarios
para assegurar a confidencialidade no envio das informagdes e das pegas protétipos, assim como dos meios que lhe
permitam garantir a protecgao fisica da documentacao relacionada com os projetos.

O FORNECEDOR ratifica este compromisso firmando sua conformidade no presente Manual do FORNECEDOR.
Somente nos casos em que o Cliente da COPAM o requeira expressamente, sera necessario firmar o Acordo de
Confidencialidade (mod.420) especifico por parte do FORNECEDOR.

O n&o cumprimento desta clausula 10 acarretard ao infrator multa de R$100.000,00 (cem mil reais) em favor da
COPAM, independentemente das eventuais perdas e danos que forem apurados.

10.1 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (“LGPD”)

A publicacado da Lei n? 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados, que dispde sobre a
protecdo de dados pessoais (“LGPD”); h&d necessidade das partes formalizarem suas responsabilidades em
relacéo a LGPD;

Que COPAM e FORNECEDOR reconhecem que ndo ha qualquer tratamento de Dados Pessoais de uma Parte
em beneficio da outra no contexto deste procedimento, com excegcdo dos Dados Pessoais dos representantes
legais das Partes.

A COPAM e FORNECEDOR declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/18) e outras leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protecao de
dados e privacidade e garantir que seus empregados, agentes e subcontratados também o fagcam.

A COPAM e FORNECEDOR garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no &mbito
deste Procedimento foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei 13.709/18) e que possuem o direito de trata-los e de compartilha-los com a outra Parte.”
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11 - COMPROMISSOS DE QUALIDADE

O FORNECEDOR deve assegurar a qualidade de seus processos, materiais, componentes e produtos fornecidos
a COPAM, bem como o cumprimento com os Compromissos de Qualidade acordados relacionados com:

» Capacidade de Processos Ppk / Cpk
» Perdas na montagem e na Garantia PPM
» Na&o Conformidades / Informes NC/I

12 - LITIGIOS DE QUALIDADE

Quando existirem litigios sobre a Qualidade dos materiais, componentes e/ou produtos fornecidos pelo
FORNECEDOR pela discrepancia na apreciagao da especificagéo, se utilizam os seguintes critérios:

o DISCREPANCIAS NA ESPECIFICACAO - Prevalecem os dados do Pedido de Compra, modificados
exclusivamente por acordos documentados posteriormente, entre 0 COPAM e o FORNECEDOR.

+ DISCREPANCIAS NOS RESULTADOS DA VERIFICACAO - Prevalecem os resultados obtidos nas verificagbes
realizadas na COPAM, esta decisao pode ser modificada por:

» Demonstragao pelo FORNECEDOR do erro nos resultados.
» Recorrendo a um Ente externo elegido de acordo entre o FORNECEDOR e a COPAM.

Nota: Fica eleito o Foro de Ribeirdo Pires para dirimir eventuais conflitos deste contrato de fornecimento.
13 - iNiCIO DE DESENVOLVIMENTO

Apds a reunido de abertura realizada pela equipe multifuncional da Copam composta pela Alta Direcao, Gerente
Comercial, Gerente Industrial, Compras, Qualidade e representante pelas questdes Ambientais, sdo nomeados 0s
fornecedores para o respectivo projeto.

Cabe a Compras comunicar o fornecedor da sua nomeagao e enviar 0s desenhos e documentos necessarios para
elaboracédo do PPAP do fornecedor.

O fornecedor nomeado deve fazer a anadlise critica dos documentos recebidos e solicitar ao departamento de
Compras da Copam os documentos faltantes ou complementares para elaboragao do PPAP.

Serédo considerados documentos validos somente aqueles enviados pelo departamento de Compras da Copam
quaisquer outros documentos devem ser descartados.

A Engenharia/Qualidade pode solicitar através de Compras amostras de matéria-prima ou componentes para
estudos de desenvolvimento ou melhorias, sem a necessidade de apresentacdo de PPAP por parte do
FORNECEDOR, sendo que, o mesmo pode fornecer a amostra solicitada somente com relatério dimensional, de
matéria-prima (certificado), desempenho ou outros (se necessario).

Apés a realizagdo dos estudos e a amostra devidamente testada/ensaiada, Engenharia/Qualidade deve solicitar
amostras com PPAP ou novas amostras com correcdes/alteragbes sem o PPAP, para continuidade da avaliagéo ou
definir pelo encerramento do desenvolvimento.

A COPAM podera a seu critério, manter prepostos, que poderdo ser funcionarios, técnicos ou terceiros
devidamente autorizados para acompanhar permanentemente a fabricagdo do(s) produto(s), bem como promover
auditorias do sistema da qualidade do FORNECEDOR, a fim de verificar se a fabricacdo do(s) produto(s) esta se
processando de acordo com as especificacdes que Ihe foram solicitadas.

13.1 - REQUISITOS DE PPAP

E solicitado ao FORNECEDOR o PPAP da matéria-prima ou componente conforme procedimento ISO 9001 ou
IATF 16949. A submissdo do PPAP deve ser realizada conforme Manual de PPAP do AIAG, nivel 3, que pode ser
alterado pela Qualidade da COPAM para nivel 1 durante o desenvolvimento, conforme a necessidade, importancia,
criticidade, estratégia da COPAM ou Requisito Especifico de Cliente.

A Engenharia/Qualidade COPAM envia para o FORNECEDOR o plano de testes que devem ser executados para
que seja documentado os resultados da comprovagao das primeiras amostras.

O FORNECEDOR nao pode realizar modificagdes sobre os materiais, componentes e/ou produtos fornecidos, sem
a aprovacao da COPAM, conforme item 18 - Gestéao de Modificagbes de Produto / Processo.
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As fontes (sub-FORNECEDORES) homologadas no PPAP devem possuir certificagdo 1ISO 9001 ou IATF 16949.
Em caso de fontes néo certificadas o FORNECEDOR deve solicitar junto a COPAM uma derroga.

Deve ser declarados no PPAP os sub-Fornecedores das matérias primas. Todo componente pléstico deve ser
declarado a fonte produtora da resina e a fonte do master, o FORNECEDOR deve ter cuidado para nao confundir
fabricante com distribuidora.

Para uma eficiente elaboracdo e manutencao das documentagdes do produto e do processo, 0 FORNECEDOR
devera adquirir os manuais oficiais do AIAG (PPAP, MSA, APQP, CEP, FMEA) disponiveis no IQA - Instituto da
Qualidade Automotiva (http://www.iga.org.br/website/abre.asp), estes manuais devem ser parte integrante do seu
sistema de qualidade.

*NOTA: Com o objetivo de manter os dados atualizados a Copam determina que o0 FORNECEDOR devera
resubmeter a capa do PPAP para os itens aprovados a mais de 5 anos, caso ndo tenha alteracdo deste a
aprovacao inicial.

13.1.1 - CASOS ESPECIAIS DE PPAP

Os casos especiais relacionados abaixo, sdo cadastrados no Sistema Informatizado da Copam com validade de 5
anos de modo que se mantenham atualizados, para que sejam facilmente identificados e assim evita a cobranga
desnecesséria ao FORNECEDOR. A COPAM identifica os casos especiais de PPAP da seguinte maneira:

> PPAP N2 101 - Itens de P&A, Protétipo e Amostra: Nao existe PPAP para essas pegas.

» PPAP N2 102 - Itens Consignados: Neste caso o cliente nos envia o item, tendo o cliente total
responsabilidade sobre a qualidade do Item.

» PPAP N2 103 - Fonte Direcionada pelo Cliente: O Cliente exige que um item seja comprado de um
determinado fornecedor.

> PPAP N2 104 - Itens em Desenvolvimento: O fornecedor ou item esta em fase de desenvolvimento e ainda
ndo possui o PPAP

> PPAP N2 105 - Itens com Derroga.

13.1.2 — PPAP DE FONTE DIRECIONADA
Neste caso o PPAP deve ser fornecido pelo fabricante, apesar da compra ser feita em distribuidores.
13.1.3 - PROTOTIPOS E AMOSTRAS

O FORNECEDOR deve realizar a gestdo dos produtos correspondentes a protétipos e amostras especiais
demandados pela COPAM, atendendo aos prazos comprometidos no Planejamento APQP, garantindo que os
produtos entregues cumpram com os requisitos estabelecidos na documentagao correspondente.

Estes produtos séo entregues pelo FORNECEDOR com a documentagéo e a identificacao definida pelo solicitante
da COPAM.

13.1.4 - CONFORMIDADE DE PRODUTOS OU PROCESSOS TERCEIRIZADOS

A COPAM quando terceiriza um produto ou processo, o controle sobre os processos terceirizados ndo exima a
COPAM da responsabilidade de estar conforme com todos os requisitos do cliente, estatutarios e regulamentares,
cabe ao FORNECEDOR aprovar seu plano de controle junto a COPAM. Fica proibido que 0s nossos
FORNECEDORES terceirizem o produto ou processo que nao foi aprovado no PPAP.

13.1.5 - SEGURANCA DO PRODUTO

O FORNECEDOR deve cumprir todos os requisitos das normas especificadas pela COPAM e seus clientes, e
assegurar que nada seja diferente da aprovagdo do PPAP aprovado pela COPAM, minimizando assim os riscos
para o cliente final.

O FORNECEDOR implicados no fornecimento do Produto afetado por Caracteristicas de Seguranca,
Regulamentagéo etc., devem ter processos documentados para a gestdo da seguranga do produto relacionado a
produtos e processos de manufatura.

O FORNECEDOR deve garantir que a Seguranga do produto e seus desdobramentos sejam cumpridos em
toda a cadeia de fornecimento incluindo fontes designadas pela COPAM.

Na documentagdo do produto (Planos e Especificacdes) estdo definidas as Caracteristicas de Seguranca e
Regulamentagao.
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O FORNECEDOR esta obrigado a conhecer e manter atualizada a documentagéo do produto e a assegurar seu
cumprimento.

O FORNECEDOR deve garantir que os produtos cumpram com todos os requisitos de Seguranca e
Regulamentagao estabelecidos e adaptar as medidas necessarias para verificar sua eficacia.

As demais consideragdes expostas 0 FORNECEDOR deve assegurar os seguintes aspectos:

Dispor da Regulamentacao aplicavel no pais de fabricagdo do produto e pais de entrega;

Dispor de um listado das Normas ou Regulamentos aplicaveis;

Dispor de uma relagao de produtos afetados por Caracteristicas de Seguranca e Regulamentacéo;
Aplicar o sistema adequado para manter a rastreabilidade do produto e os registros correspondentes;
Cadastrar o produto no IMDS.

VVVVY

CONSIDERANDO QUE foi editada a Diretriz Europeia 2000/53/CE (“DIRETRIZ”), que objetiva minimizar o impacto
ambiental negativo causado pelos veiculos automotores em fim de vida, a qual a COPAM tem tomado todas as
providéncias para se adaptar tempestivamente;

CONSIDERANDO QUE o artigo 4% item 2 “a” da DIRETRIZ estabeleceu que os veiculos automotores
comercializados na Europa a partir de julho de 2003 Nao devem conter em nenhum dos seus componentes e matéria
prima Chumbo, Mercurio, Cadmio ou Cromo Hexavalente, exceto nas hipéteses elencadas no seu Anexo ;

CONSIDERANDO QUE no que se refere ao Cromo Hexavalente utilizado nos revestimentos anticorrosivos de
quaisquer componentes e matéria prima & proibicdo de comercializagéo de veiculos comega a valer a partir de 1° de
julho de 2007;

Pelo acima exposto, 0 FORNECEDOR se compromete na forma estabelecida neste instrumento, fornecer a
COPAM componentes e matérias primas totalmente livre de metais pesados e outros elementos quimicos proibidos
pela DIRETRIZ, e em especial de cromo hexavalente.

O ndo cumprimento desta clausula acarretara ao infrator multa de R$100.000,00 (cem mil reais) em favor da
COPAM, independentemente das eventuais perdas e danos que forem apurados.

13.1.5.1 - RESPONSAVEL PELA SEGURANGCA DO PRODUTO

A COPAM solicita aos FORNECEDORES um Representante Responsavel pela Seguranga do Produto através
do certificado de qualificacdo, quando ndo houver o certificado a nomeacdo do Responsavel deve ser
documentado através do Mod.392 - Responsavel Pela Seguranga do Produto.

A Copam recomenda que o responsavel pela seguranga do produto seja qualificado no que diz respeito aos
fundamentos da legislagdo que rege a seguranga do produto e responsabilidade obrigatéria pelo produto. Este
deve ser membro da Alta Direcdo ou designado formalmente, tendo a autoridade de parar o processo de
fabricacao, direcionar o desenvolvimento do produto e processo, bloquear embarques etc.

Se o nomeado tiver o certificado de qualificagdo na responsabilidade do produto o mesmo nado precisa ser
membro da Alta Direcao

13.1.5.2 - SEGURANCA DO PRODUTO - COMPLEMENTO

O fornecedor deve ter processos documentados para a gestdo da seguranca do produto relacionado a
produtos e processos de manufatura que devem incluir, mas ndo se limitar ao seguinte, onde aplicavel:

) Identificagéo pela organizagao dos requisitos estatutarios e regulamentares de seguranca dos produtos;

) Notificacdo do cliente dos requisitos no item (a);

) Aprovagodes especiais para FMEA de projeto;

) Identificagao das caracteristicas de seguranca relacionadas ao produto;

e) ldentificagéo e controles das caracteristicas de seguranca relacionadas com o produto e no ponto de
manufatura;

f) Aprovagéo especial de planos de controle e FMEAs de processo;

g) Plano de reacéo

h) Responsabilidades definidas, definigdo de processo de escalonamento e fluxo de informacgao, incluindo a alta
direcao e a notificagao ao cliente;

i) Treinamento identificado pela organizag¢éo ou pelo cliente para o pessoal envolvido na seguranga do produto
relacionado a produtos e aos processos de manufatura associados;

Q0T
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j) Mudangas de produto ou processo devem ser aprovadas antes da implementagéo incluindo a avaliagdo dos
efeitos potenciais na seguranca do produto a partir de mudancgas de processo e produto (ver ISO 9001, Secao
8.3.6);

k) Transferéncia de requisitos relacionados a segurang¢a do produto ao longo de toda a cadeia de fornecimento,
incluindo fontes designadas pelo cliente (ver Se¢ao 13.1.5 deste manual);

1) Rastreabilidade de produto por lote manufaturado (no minimo) ao longo da cadeia de fornecimento

m) Licoes aprendidas para introdugao de novos produtos

13.1.6 - IMDS - INTERNATIONAL MATERIAL DATA SYSTEM

O FORNECEDOR deve garantir que seus materiais, componentes e/ou produtos cumpram as leis e
regulamentagdes aplicaveis nos pais de fornecimento e/ou paises a que se destinam esses materiais.

Tal confirmagéo de adequacgao devera ser feita através do cadastro dos componentes, materiais e/ou produtos no
sistema Global IMDS, International Material Data System, por meio de cadastro prévio no site www.mdsystem.com.

O cadastro prévio dos produtos fornecidos no IMDS é parte integrante e obrigatéria do PPAP do
FORNECEDOR, que sera validado mediante consulta ao site global pela qualidade da COPAM, homologando assim
as informacgdes ali constantes. O IMDS ¢ fator decisivo para novos desenvolvimentos e para a continuidade do
FORNECEDOR na cadeia produtiva.

O FORNECEDOR deve atualizar o IMDS enviado sempre que for verificada uma variagcao significativa do peso
total (> 10%) ou uma variagdo de composicdo do produto (mesmo que seja tratamento superficial) com troca
automatica do indice de modificagdo no n? indicativo IMDS. O FORNECEDOR ¢é responsavel por todos os dados de
composigao inseridos no proprio IMDS, inclusive aqueles relativos a componentes/materiais provenientes dos
subFORNECEDORES.

Segundo Diretiva Europeia 2009/251/CE fica PROIBIDO do uso de DMF, Biocida Fumarato de Dimetilo nos
produtos fornecidos para a COPAM.

13.1.7 - SUB-FORNECEDORES (TIER 3)

Os FORNECEDORES da COPAM devem ter um sistema robusto para homologar e gerenciar os
subFORNECEDORES e toda matéria primas e componentes com PPAP e IMDS aprovados.

O FORNECEDOR deve cascatear todos os requisitos aplicaveis na cadeia de fornecimento ao local de
manufatura.

13.2 - CUMPRIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTAGCOES AMBIENTAIS

A COPAM esta comprometida com a protecdo de pessoas, meio ambiente, Clientes e com seus
FORNECEDORES. Como isso, valoramos positivamente que nossos FORNECEDORES possuam certificagao
conforme a norma 1SO14001. Para aqueles que ndo séo certificados a COPAM envia uma Auto Avaliagdo Ambiental
(Mod.018), conforme item 16.1.3 deste manual.

Assim mesmo, exigimos do FORNECEDOR confirmacdo de que seus materiais, componentes e produtos
cumprem com as Leis e Regulamentagdo aplicavel no pais de fabricacdo e nos paises aos que realiza os
fornecimentos.

Os FORNECEDORES de Materiais Diretos devem assegurar o cumprimento dos regulamentos que lhes afetam,
em relagdo com a utilizacdo de substancias de uso restringido proibido (metais pesados etc.).

O FORNECEDOR sempre que possa prever qualquer dano no Meio Ambiente como consequéncia da utilizagdo
dos materiais, componentes e produtos fornecidos deve comunicar a COPAM.

O FORNECEDOR ratifica este cumprimento firmando sua conformidade no presente MANUAL DO
FORNECEDOR.

A COPAM terd o direito de vistoriar e acompanhar a execugdo dos servicos de modo a garantir a correta
observagdo da legislacdo ambiental e/ou sobre produtos controlados, podendo a qualquer tempo solicitar a
apresentacdo dos alvaras, licencas, autorizagdes, Fichas de Informagbes para Segurancas de Produtos Quimicos
(FISPQs), Mapas de Relatérios e/ou qualquer outro documento legal necessario ao regular desenvolvimento das
atividades objeto do presente contrato.

O FORNECEDOR deve estar em conformidade com os requisitos estatutarios e regulamentares atualmente
aplicaveis do pais de recebimento, do pais de expedigéo e do pais de destino, caso seja informado pela COPAM.
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13.2.1 - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A Copam promove a sustentabilidade ambiental de seus fornecedores e para atendimento destes critérios, é
necessario que o fornecedor mantenha politicas documentadas e atualizadas, juntamente a processo de controle de
informacdes de seus impactos ambientais e mapeamento de iniciativas para a gestdo de indicadores de eficiéncia
para redugao desses impactos:

¢ Cumprimento da Legislacdo: Cumprimento da legislagdo ambiental em dmbito nacional e municipal, especialmente
no controle de Residuos; que nossos fornecedores tenham um programa de controle de residuos nas
dependéncias de suas empresas, em atendimento a Lei 12.305 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), buscando
reducao, reutilizagao, reciclagem e disposicao final correta de seus residuos.

Emiss6es de GEE (Gases do Efeito Estufa) no controle da qualidade do ar;

Agua e seu consumo consciente promovendo a conscientizagao de seus colaboradores na redugédo do consumo;
Emisséao de ruido promovendo métodos menos prejudiciais a salde humana e ao meio ambiente;

Eficiéncia energética e seu consumo, promovendo fontes energéticas mais econémicas.

Que nossos fornecedores cumpram o atendimento de todas as legislagbes ambientais referente a produtos
perigosos e seus licenciamentos ambientais, se necesséario, como no caso de cumprimento de leis por intermédio
das policias Federal e Estadual, IBAMA, ANTT, CETESB, etc.

13.3 - PRODUTOS CONTROLADOS, TOXICOS, QUIMICOS E PERIGOSOS.

A COPAM somente efetua a compra destes materiais de FORNECEDORES que possuem uma gestao quimica
responsavel e que atendam a todas as regulamentagfes governamentais quanto a: processo de manufatura,
manuseio, transporte, armazenamento, reciclagem, disposicdo, eliminacdo, preservagdo do meio-ambiente,
segurancga, etc. Cépias das licengas, alvaras ou certificados de sistema de gestdo ambiental sdo solicitadas aos
FORNECEDORES e arquivadas.

13.4 - COMBUSTIBILIDADE, SIMBOLOGIA E ARQUIVAMENTO.

A COPAM usa como método de ensaio de combustibilidade a norma interna ME0OO4 - Método de ensaio de
combustibilidade, disponivel para download em nosso site (www.copam.com.br) em arquivos — Documento do
Fornecedor. Este método foi baseado nas normas CAP50433 GM1000M, GM9070P, MVSS302 e TL1010.

O FORNECEDOR deve ter capacidade técnica e equipamentos para atender a este método de ensaio. O nao
cumprimento desta caracteristica pode levar ao responsavel pela pessoa juridica do FORNECEDOR a responder um
processo criminal em caso de sinistro.

O FORNECEDOR devera enviar a COPAM a cada lote de entrega, os Certificados de Combustibilidade, em
comprovacao aos resultados obtidos das analises. Este deve ser enviado para o e-mail (certificados@copam.com.br)
em formato eletrénico PDF ou enviar anexado junto da NF.

Em todos os documentos de processo, laboratério e recebimento (PPAP, FMEA, Certificado de Combustibilidade,
Planos de Controle) esta caracteristica deve ser identificada com o simbolo “D”, para caracteristica Especial Com
Requisitos de Seguran¢a/Legais.

Mesmo que nao esteja constatado em desenho o fornecedor deve considerar que a combustibilidade € uma
caracteristica de seguranca.

O FORNECEDOR também devera garantir o arquivamento dos laudos por 20 anos (seja em formato eletrénico ou
em papel) de forma que os documentos estejam salvos de incéndios, alagamentos, deterioragdo, protegidos de
vandalismo ou roubo e deve fornecé-los para & COPAM guando solicitado.

13.5 - INSPECAO DE LAYOUT E ENSAIO FUNCIONAL

Anualmente ou conforme definido pelo cliente a COPAM realiza uma inspecao de layout dos itens fornecidos aos
seus Clientes. Nesta inspecdo sao reavaliadas as principais caracteristicas dimensionais, de materiais e de
desempenho do produto, verificando se estas estdo mantendo-se dentro dos padrées da aprovagéo inicial.

Como parte integrante do fornecimento aos nossos clientes, o FORNECEDOR deve enviar, conforme solicitado
pela COPAM, uma inspecdo de layout do material/componentes fornecidos de acordo com as principais
caracteristicas dimensionais de materiais e de desempenho definidas no desenvolvimento e aprovagdo do produto
(PPAP).
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13.6 - CERTIFICADO DE QUALIDADE DO MATERIAL E ARQUIVAMENTO

O certificado de qualidade do material deve ser entregue a cada lote, 0 mesmo devera ser enviado por e-mail
(certificados@copam.com.br) ou entregue junto da nota fiscal.

Quando o fornecedor ndo enviar o certificado, o material serd segregado podendo a qualidade emitir uma nao
conformidade (8D) e realizar a devolucéo ao fornecedor.

O FORNECEDOR devera garantir o arquivamento dos laudos por 05 anos (seja em formato eletrénico ou em
papel) de forma que os documentos estejam salvos de incéndios, alagamentos, deterioragcdo, protegidos de
vandalismo ou roubo e deve fornecé-los para & COPAM quando solicitado.

14 - PROCESSO DE AQUISICAO

Todas as aquisicbes da COPAM sao de responsabilidade da area de compras. O gerenciamento das compras
inclui a selegéao, cadastro dos FORNECEDORES ¢ precos, tomada de preco entre varios FORNECEDORES,
administragédo de solicitagdes e pedidos de compras.

A COPAM avalia e seleciona seus FORNECEDORES com base na sua capacidade em fornecer produtos de
acordo com o0s requisitos especificados.

Os Critérios para Selegao, Avaliacdo e Reavaliagao sao estabelecidos neste procedimento. Os resultados das
avaliagbes e de quaisquer acdes necessarias oriundas das avaliagdes sao registrados nos documentos
apropriados.

14.1 - NOVAS MATERIAS PRIMAS / PRODUTOS / COMPONENTES

Para a aquisicAdo de novas matérias-primas/produtos/componentes, o departamento de Compras analisa as
condicbes comerciais, verificando se ha interesse por parte da COPAM destas aquisicdes. Caso o FORNECEDOR
nao seja qualificado, inicia-se o processo de qualificacdo e concomitantemente a submissdo do PPAP. Caso o
PPAP seja rejeitado, cabe aos departamentos envolvidos definirem nova submissdo do PPAP. Com o PPAP
devidamente aprovado, Compras cadastra o0 preco da matéria-prima/produto/componente no sistema
informatizado (Lista de Pregos).

No caso de matéria-prima/produto/componente considerado como prateleira o fabricante deve ser qualificado
como um FORNECEDOR, cabendo & submissao do PPAP. A aquisicdo pode ser feita em revendas, lojas, etc
desde que o fabricante e a matéria-prima/produto/componente sejam as mesmas aprovadas no PPAP.

14.2 - PINTURA / PECAS PINTADAS

O FORNECEDOR deve ter um sistema de controle de contaminagao robusto para impedir que pecas
contaminadas cheguem a COPAM.

A COPAM da preferéncia a pinturas que tenham cabines com ventilagdo positiva, sistema de limpeza
apropriado para o processo, controle dos consumiveis, identificacao da area de armazenagem, controles da area
de rejeicao, controles visiveis com definicdo dos produtos que necessitam ser eliminados e os que podem ser
usados na area da pintura, identificacdo dos padrdes da operacdo de pintura e os cronogramas de manutencao
cumpridos, controle por CEP, carta tipo U e Pareto de defeito.

14.3 - PEDIDO ABERTO + FORECAST

Cabe a Diretoria, Geréncia Industrial, e Departamento de Compras, definirem com quais FORNECEDORES
serdo implantado o sistema de pedido aberto (Release + Forecast).

Compras gera através do sistema de ERP um arquivo do Release + Forecast no formato CSV para que seja
importado pelo sistema do FORNECEDOR.

O release tera 12 semanas de visdo sendo 4 semanas com garantia de compra pela COPAM e as 8 proximas
semanas de previsdo. A COPAM enviara o release quantas vezes for necessario podendo enviar mais de uma vez
por dia, o Release sera enviado por e-mail e disponivel na Internet com o enderecgo informado ao FORNECEDOR.
Cabendo ao FORNECEDOR ter a responsabilidade de fazer diariamente o download do arquivo.

14.4 - SERVICOS DE TRANSPORTE

Todo prestador de servico de transporte seja contratado pela COPAM ou pelo FORNECEDOR deve estar
preocupado com os impactos ambientais gerados pelos seus veiculos, com a seguranca a vida humana e ao bem
transportado para isto deve ser aplicada Lei N2 9.503, de 23 de Setembro De 1997, Cddigo de Transito Brasileiro e
pelo Conama através da RESOLUCAO N¢ 251, DE 12 DE JANEIRO DE 1999.

E de responsabilidade do transportador possuir todos os equipamentos de seguranca, EPl ou EPC,
necessarios para manuseio da carga.
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A COPAM tera o direito de inspecionar o veiculo conforme NBR 14095 anexo A e recusar em receber e / ou
embarcar a mercadoria e todos os custos e prejuizos causados serdo repassados ao FORNECEDOR ou a
transportadora no caso onde a COPAM seja responsavel pela contratagdo. Todo transporte de mercadoria é
orientado pela PO10 Manual de logistica.

Os infratores serdo comunicados das irregularidades para tomarem agdes corretivas, caso o fato se repita a
COPAM podera cancelar o contrato de prestacao de servico sem aviso prévio.

14.5 - MONITORAMENTO DE FRETE ESPECIAL DE FORNECEDOR

» Carga Excessiva: A COPAM impossibilita a entrada de cargas excessivas na empresa impedindo assim
problemas internos como: disponibilizar local para armazenamento, aumento do volume do estoque, aumento
dos custos internos, etc. Quando da necessidade de utilizacdo de tais materiais, a Geréncia Industrial define
a aceitagdo total ou parcial do material, renegociando com o FORNECEDOR as condi¢cdes comerciais. O
Gerenciamento das cargas excessivas € realizado via Sistema Informatizado e informado ao FORNECEDOR
guando 0 mesmo ocorrer.

> Frete Especial: A COPAM mantém o monitoramento de frete especial, ou seja, do método de transporte
utilizado pelo FORNECEDOR (Ex.: empresas especiais contratadas de courier, moto boys, entregas
expressas, transporte aéreo ao invés de rodoviario etc.) para entrega dos materiais a COPAM. Este
monitoramento visa evitar que as ocorréncias destas cargas especiais repassem um custo adicional a
COPAM e a toda a cadeia produtiva. O documento € monitorado pela Geréncia Industrial quando da
ocorréncia destas cargas, relacionando as despesas adicionais da COPAM geradas pelo FORNECEDOR. O
nuamero de ocorréncia de fretes especiais é realizado através do sistema SiaCOPAM.

15 - POTENCIAIS FORNECEDORES (HOMOLOGAGAO)

Visando manter o foco em sua atividade principal, aumentar sua produtividade e vantagem competitiva, a
COPAM procura desenvolver novos FORNECEDORES e isto adiciona novas ameagas e riscos. Estes riscos
devem ser analisados antes de homologar um potencial fornecedor. Antes de iniciar o processo de cotacédo o
departamento de compras avalia o potencial fornecedor através do formulario Mod.427 - Formulario para
Homologacéao de Potencial Fornecedor com Classificagéo FA.

O potencial FORNECEDOR deve ter no minimo:

a) Certificado de Qualidade baseado na norma ISO 9001.
b) Auto de Vistoria dos Bombeiros (AVCB)
¢) Licenca de Operacgao/Funcionamento valido
d) Visita técnica para:
> Analise do principal mercado do potencial FORNECEDOR,;
»  Analise do produto do potencial FORNECEDOR;
> Analise dos equipamentos;
> Andlise de estrutura administrativa;
> Analise de seus clientes verifica se o potencial fornecedor ja é fornecedor ou sub fornecedor para
0 mercado de autopecas.

ApOs um parecer positivo, a Qualidade da COPAM:

>  Solicita copias do(s) Certificado(s) (ISO 9001 ou IATF16949 e ISO 14001);
>  Envia os questionérios de Auto Avaliagao de Processos, Ambiental e Logistica;

Depois de respondidos pelo potencial FORNECEDOR os questionarios sao analisados pelo departamento
responsaveis, que da seu parecer para a continuidade ou nao do desenvolvimento deste FORNECEDOR;

» Caso seja de interesse da COPAM ¢ feito uma auditoria “in loco” conforme item 16.1.2.2 deste manual
cabe ao potencial FORNECEDOR apresentar um plano de agdo quando encontrado uma nao conformidade.
» Para ser um fornecedor homologado o potencial FORNECEDOR deve ter sua nota de ISQ cadastrado no
sistema informatizado ERP conforme tabela de classificacao de ISQ;
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15.1 - DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO FORNECEDOR

A COPAM efetua o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade de seus FORNECEDORES
objetivando a conformidade do FORNECEDOR com a ISO 9001 ou IATF16949. Este desenvolvimento se da
através de auditorias efetuadas no FORNECEDOR de Plano de Melhoria e Agdo Corretiva oriundas da auditoria.

15.2 - FONTES APROVADAS PELO CLIENTE - FONTE DIRECIONADA

Quando assim especificado a COPAM adquire materiais de fontes aprovadas pelo Cliente. O uso de fontes
designadas pelo Cliente nédo isenta estes FORNECEDORES da avaliagdo e qualificagao realizada pela COPAM
bem como das inspecgdes, testes, ensaios realizados para aprovagao e liberagdo dos produtos fornecidos.

16 - QUALIFICACAO E DESEMPENHO DO FORNECEDOR - TIPO FA
16.1 - INDICE DO SISTEMA DE QUALIDADE (ISQ)

Indicador que demonstra a qualificagdo do FORNECEDOR, levando-se em consideragdo seu Sistema da
Qualidade, Processo, Ambiental e Logistico. Aplicavel a todos os FORNECEDORES que influenciam diretamente

na qualidade dos produtos fabricados pela COPAM.
O ISQ é composto conforme abaixo:

ISQ = 50% Auditoria do Sistema da Qualidade (ASQ) + 40% Auditoria do Processo (AP) +
5% Auditoria Ambiental (AA) + 5% Auditoria de Logistica (AL)

16.1.1 - AUDITORIA DE SISTEMA DA QUALIDADE (ASQ)

» FORNECEDORES CERTIFICADOS: Todos os FORNECEDORES que possuirem certificagcdo reconhecida
pela industria automobilistica tais como VDA, IATF16949, terdo nota maxima 100. Os FORNECEDORES
certificados com ISO 9001 ter&o nota 90.

> FORNECEDORES NAO CERTIFICADOS OU QUE PERDERAM O CERTIFICADO: Recebem pontuagao
zero “0” na nota de ASQ, devendo enviar um cronograma de certificacdo. De posse deste cronograma, a
Qualidade monitora a implementagédo do mesmo.

Nota: A COPAM prioriza FORNECEDORES certificados, a menos que especificado em contrario pelo cliente, a

seguinte sequéncia deve ser aplicada para qualificar do FORNECEDOR no ASQ:

a) Excluido da norma IATF em outubro 2017

b) Certificagcdo na ISO 9001, através de auditorias de terceira parte; a menos que especificado em contrario
pelo cliente, os FORNECEDORES da organizacdo deverdo demonstrar a conformidade com a ISO 9001,
mantendo uma certificacao de terceira parte emitida por um organismo de certificacdo contendo uma marca
de acreditagdo de um membro reconhecido da IAF MLA (International Accreditation Férum Multilateral
Recognition Arrangemenf) e onde o0 escopo principal do organismo de acreditacdo incluir certificacdo de
sistema de gestao na ISO/IEC 17021;

c) Certificagdo na ISO 9001 em conformidade com outros requisitos de SGQ definidos pelo cliente (como nos
Requisitos Minimos de Sistema de Gestdo da Qualidade Automotivo de FORNECEDORES
SubFORNECEDOR [MAQMSR] ou equivalente) através de auditorias de segunda parte;

d) Certificacao na ISO 9001 com a conformidade na IATF 16949 através de auditorias de segunda parte;

e) Certificacdo na IATF 16949 através de auditorias de terceira parte (certificacio valida de terceira parte do
FORNECEDOR, na IATF 16949, por um organismo de certificagéo reconhecido pela IATF).

16.1.1.1 - AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE DO SISTEMA DE GESTAO DE QUALIDADE PARA PROCESSOS
TERCEIRIZADOS

Quando o FORNECEDOR nao é certificado através de auditorias de terceira parte o fornecedor deve ser
classificado como FORNECEDOR FN e a COPAM deve assegurar que 0S processos, produtos e servigos
providos externamente estejam conformes com requisitos. A COPAM deve determinar os controles a serem
aplicados para os processos, produtos e servigos providos externamente quando:

» Produtos e servicos de provedores externos forem destinados a incorporagdo nos produtos e servicos da
propria organizagao;

» Produtos e servigos forem providos diretamente para o(s) cliente(s) por provedores externos em nome da
COPAM;
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» Um processo, ou parte de um processo, for provido por um provedor externo como um resultado de uma
deciséo da organizagéo.

Cabe a COPAM elaborar para terceirizacao de processo os seguintes documentos:

FMEA / Plano de Controle (PCR) / Tabela de Reacao de Processo (TRP) / Preparagdo de Maquina (PM) e
Instrugcéo de Trabalho (I.T).

A COPAM monitora os processos terceirizados através de um plano de amostragem robusto conforme normas
internas.

16.1.2 - AUDITORIA DO PROCESSO (AP)
16.1.2.1 - AUTO AVALIAGCAO DE PROCESSO

Todos os FORNECEDORES séo avaliados em relagdo ao seu Processo, independentemente da nota de ASQ,
onde a Qualidade envia o questionario de Auto Avaliacdo de Processo (Mod.007) ao FORNECEDOR e de posse
do questionario devolvido, analisa o preenchimento, verifica a pontuacao obtida e langa no sistema com validade
de 05 anos, a auto avaliagdo de processo podera ser solicitada novamente quando houver mudangas significativas
no processo de fabricagdo ou mudanga de local do FORNECEDOR.

Deve o FORNECEDOR ao responder a Auto Avaliacdo de Processo, estabelecer acbes de melhoria para as
notas inferiores a 10, determinar o responsavel e o prazo para conclusao das agoes.

A ndo resposta da Auto Avaliagéo acarretara ao FORNECEDOR em pontuagao 0 (zero).

16.1.2.2 - AUDITORIA IN LOCO DE PROCESSO - AUDITORIA DE SEGUNDA PARTE

Apds a andlise da Auto Avaliagdo a COPAM poderé agendar uma Auditoria de Processo “in loco” para validar o
FORNECEDOR. Apés a realizagdo da auditoria a COPAM envia ao FORNECEDOR o resultado desta avaliagao,
cabendo ao FORNECEDOR apresentar dentro de um prazo acordado um Plano de Ag¢ao para as nao
conformidades apontadas.

A pontuacédo obtida na auditoria in loco deve ser langada no sistema informatizado substituindo o questionario
de auto avaliagao de processo realizada pelo fornecedor, quando a nota da auditoria in loco obtiver a classificacao
C (inadequado) o fornecedor serd bloqueado para novos desenvolvimentos até que todas as agbes sejam
implementadas e validadas pela Copam.

16.1.3 - AUDITORIA AMBIENTAL (AA)

Todos os FORNECEDORES da COPAM sao avaliados quanto ao seu Requisito Ambiental. Para isto a COPAM
envia aos seus FORNECEDORES uma Auto Avaliagdo Ambiental (Mod.018) conforme critérios abaixo:

e FORNECEDORES CERTIFICADOS (ISO 14001): Recebem nota maxima 100 e estdo dispensados da Auto
Avaliagao Ambiental (Mod.018). A validade das Licengas de Instalagdo e Funcionamento, bem como o AVCB,
tera a mesma data de vencimento da certificagéo ISO 14001.

e FORNECEDORES NAO CERTIFICADOS: Devem responder ao questionario de Auto Avaliagdo Ambiental
(Mod.018), juntando copia dos seguintes documentos:

> Copia dos CADRI's (Certificado de Aprovagédo de Destino de Residuos Industriais);
> Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

> Licenca de Instalacao;

> Licenca de Operacao;

Cabera ao Representante para Assuntos Ambientais analisar a Auto Avaliagéo, conforme os seguintes critérios:

> FORNECEDORES que obtiverem nota > ou = 70: Serdo considerados FORNECEDORES Aptos no
requisito ambiental;

> FORNECEDORES que obtiverem nota >= 50 e < 70: Serdo considerados FORNECEDORES Adequados
no requisito ambiental;

> FORNECEDORES que obtiverem nota < 50: Serdo considerados FORNECEDORES Inadequados no
requisito ambiental, devendo desenvolver um Plano de Ag¢do, caso contrario serdo impedidos de
desenvolver novos produtos.
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16.1.4 - AUDITORIA DE LOGISTICA (AL)

Demonstra a qualificagdo do FORNECEDOR quanto ao seu Sistema de Logistica é enviado ao
FORNECEDOR o questionario de Auto Avaliagdo de Logistica (Mod.310) e de posse do questionario devolvido a
Copam avalia o seu preenchimento, verifica a pontuagao obtida e a lanca no sistema informatizado com validade
de 05 anos a avaliagéo de logistica podera ser solicitadas novamente quando houver mudancgas significativas no
processo de fabricacdo ou mudanca de local do FORNECEDOR.

A ndo resposta da Auto Avaliagéo, acarretarda ao FORNECEDOR em pontuagéo 0 (zero).

16.1.5 — CLASSIFICACAO DO ISQ

FORNECEDOR considerado apto para fornecimento e novos

91 2 Indice <100 | A (Apto) desenvolvimentos, sem pendéncias em seu Sistema.

) FORNECEDOR considerado Qualificado para fornecimento, mas
70 2 Indice <91 | B (Adequado) necessita de Plano de Melhorias a serem efetuados em seu
Sistema.

FORNECEDOR considerado Nao Qualificado para fornecimento,

] por existirem ndo conformidades no sistema. Ficam impedidos para
0 = Indice <70 | C (Inadequado) novos desenvolvimentos, cabendo ao departamento de qualidade
solicitar um plano de acao robusto ou compras deve desenvolver
um novo FORNECEDOR.

16.1.5.1 - CLASSIFICACAO DO IQF

O IQF é analisado através da média mével baseado em 12 meses.

FORNECEDOR (Apto) atende as metas de qualidade é

912 Indice <100 | A Dentro da Meta considerado um fornecedor com exceléncia de qualidade.

FORNECEDOR (Adequado) atende as metas de qualidade € um

81 2 Indice < 91 B Dentro da Meta fornecedor de nivel médio em qualidade.

FORNECEDOR (Inadequado) este fornecedor néo atende as

] metas de qualidade. Cabe ao departamento de qualidade analisar o
0 = Indice < 81 C Forada Meta | motivo do fornecedor estar fora da meta, colocar no grafico a
andlise e a agao realizada, quando for proveniente de problema de
qualidade a agéo sera realizada através de 8D.

16.1.6 - VALIDADE DAS AUDITORIAS

As auditorias efetuadas pela COPAM sé&o validas por 5 anos. Novas auditorias sé@o realizadas quando houver
mudancas significativas nos processos de fabricagcdo, mudanca de local do FORNECEDOR.

16.1.7 - CRITERIOS PARA DETERMINAR A NECESSIDADE DE AUDITORIAS DE SEGUNDA PARTE

A auditoria de segunda parte serd necesséria quando o fornecedor perder a certificacdo de auditoria de terceira
parte e quando a média de 06 meses da nota de IQF estiver abaixo da meta.
O relatério de verificacao é realizado através do ERP SiaCopam que avalia a média dos ultimos 06 meses e
informa quais os fornecedores precisam ser auditados e quais precisam de acompanhamento.
Para os novos fornecedores o relatério de IQF nao tera dados suficientes, cabe a Copam monitorar este
fornecedor até que a nota dele alcance o objetivo.
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16.2 - DESEMPENHO DO FORNECEDOR
16.2.1 - INDICE DE QUALIDADE DE FORNECEDOR (IQF)
Indicador mensal IQF é o acompanhamento de trés principais eventos do fornecimento:
> 1SQ: indice do Sistema da Qualidade

» DPE: Desempenho de Entrega
» PPM: Partes por milhdo

IQF = 40% ISQ + 30% DPE + 30% i-PPM

O critério de classificacdo e 0 mesmo do item 16.1.5 deste manual
Para entender o Calculo do i-PPM veja item 16.2.3.1 deste manual

> DPE de fornecedores que nao tiveram entregas no més: O DPE estara em “branco”, para o célculo de IQF
deve ser considerado a nota de 85 pontos.

» Meta: Média Mével definida no plano de negécio (Business-Plan).
16.2.2 - DESEMPENHO POR ENTREGA (DPE)
Indicador mensal que considera a pontualidade de entregas dos FORNECEDORES, onde cada recebimento é

registrado no sistema informatizado (ERP) que verifica a pontualidade das entregas. O sistema informatizado
calcula a média das notas dos pedidos acumulando-os até o ultimo dia do més, conforme calculo abaixo.

DPE = (QTDP / QTDPRAZO)*100

Sendo:

QTDP = E a somatéria dos itens entregues no prazo dentro de um exercicio (itens entregues no prazo = Data
de entrega do item na Ordem de Compra ou a Data de previsdo de chegada para Importagcdes + Lead Time do
FORNECEDOR,).

QTDPRAZO = E a somatéria dos itens da Ordem de Compra dentro de um exercicio.

Meta: Media Mével definida no plano de negocio (Business-Plan).

Obs: Para os meses sem fornecimento o indice ficara em branco e 0 més nao entra para o célculo, ou seja,
serdo calculados somente os meses com valores.

16.2.3 - PECAS POR MILHAO (PPM)

Indicador mensal que demonstra o grau de rejeicdo dos produtos fornecidos. Obtido através do célculo da
quantidade de rejei¢des dividida pelo total de pecas fornecidas x 1.000.000 (1 milh&o).

Os FORNECEDORES que nao atingir as metas sdo bloqueados sendo necessario que seja liberado pelo
responsavel de Compras ou de qualidade.

PPM = REJEICOES x 1.000.000
FORNECIMENTO

Meta: Média Movel definida no plano de negocio (Business-Plan).
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16.2.3.1 - i-PPM, Nota de PPM

Este indicador mostra o risco da qualidade do produto entregue pelo FORNECEDOR. Para poder somar o PPM
no IQF e necessario transformar o PPM em uma nota através da formula:

PPM < que a meta = i-PPM =100
PPM > que a meta = i-PPM = 100/(PPM do més / meta PPM)3
Calculo do i-PPM quando nao houver entrega do FORNECEDOR: Sera considerado 100

Esta férmula visa penalizar de forma exponencial o FORNECEDOR de acordo que ele se distancia da meta.
16.3 - MONITORAMENTO DA QUALIFICACAO, DESEMPENHO E DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDOR

O monitoramento é realizado através do Mod.307 - Relatério de Performance do Fornecedor onde é verificado
o IQF, DPE, PPM e ISQ. Todo dia 10 de cada més o relatério é enviado para o fornecedor automaticamente
através do sistema informatizado, a andlise do IQF, DPE e PPM ¢ feita baseado em 12 meses na média mével, ja
0 ISQ é analisado através da documentagdes de qualidade, logistica e ambiental.

O fornecedor pode contestar o resultado em até 5 dias e se os mesmos forem alterados o indice estara
corrigido no relatério do més seguinte.

O IQF tem como objetivo classificar nossos FORNECEDORES de modo a avaliar se eles estdo aptos a
fornecer insumos para COPAM, atendendo aos requisitos da nossa politica da qualidade (ver classificacao de IQF
no tépico 16.1.5.1).

16.4 - FONTE DIRECIONADA

Muitas vezes por questdo de volume ndo € possivel comprar diretamente do fabricante e nestes casos a
COPAM ¢ obrigado a comprar de revendas / lojas.

Este FORNECEDOR FABRICANTE deve ser avaliado como um FORNECEDOR FA e cabera a este
fornecedor fabricante fornecer PPAP. As revendas / lojas podem ser classificadas como FORNECEDOR FN e sera
identificada no pedido de compra qual a origem do produto, ou seja, de qual fabricante deve o revendedor fornecer
o material solicitado.

16.5 - QUALIFICACAO DE FORNECEDORES DE MATERIAS-PRIMAS E COMPONENTES IMPORTADOS

Para FORNECEDORES de matérias-primas e componentes importados a qualificagdo se dard somente
através da apresentacao do certificado de sistema da qualidade (ISO 9001 ou IATF16949).

16.6 - QUALIFICACAO DE FORNECEDORES DE SERVICOS
16.6.1 - FORNECEDORES DE SERVICOS DIVERSOS

Sdo FORNECEDORES que prestam servigos diversos, ndo destinados a atender o Sistema Ambiental da
COPAM, como obras prediais, manutengbes de equipamentos, telefonia, carpintaria, marcenaria, eletricista, entre
outros. Para estes é realizada a conscientizagdo ambiental através de folder, ndo sendo necessaria a solicitacao
de documentacgdes e licencgas.

16.6.2 - LABORATORIOS DE METROLOGIA

As empresas prestadoras de servicos de controle dimensional de pecas e dispositivos devem possuir
certificagao ISO/IEC 17025 ou deve-se obter um acordo formal (derroga) junto ao cliente.

Todos os seus equipamentos usados na medicdo devem estar calibrados e aferidos com padrdes rastreaveis
por érgdos de reconhecimento nacional ou internacional.

NOTA: Cépia dos certificados de calibragcdo dos instrumentos / equipamentos utilizados para as medicdes
devem ser enviados junto ao relatério dimensional.
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16.6.3 - LABORATORIOS DE AFERICAO DE CALIBRACAO

A COPAM s6 contrata empresas de servigos de afericdo e calibracdo que estejam credenciadas por érgao
competente e tenham certificacdo RBC, http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rbc/.

16.6.4 - SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

A COPAM somente contrata empresas para prestacao dos servicos de Seguranca e Medicina do Trabalho, que
estejam devidamente cadastradas na DRT local (Delegacia Regional do Trabalho), no CREA (Conselho Regional
de Engenharia e Arquitetura) e no CRM (Conselho Regional de Medicina).

16.6.5 - FERRAMENTARIA

A COPAM incentiva e prioriza FORNECEDORES de moldes, ferramentais e dispositivos que sejam certificados
ISO 9001.

16.6.5.1 - CONSTRUGAO E MANUTENGAO DE FERRAMENTAIS E DISPOSITIVOS

A engenharia Copam envia para a ferramentaria a matematica, especificacdo de engenharia, desenho, etc.,
conforme PAO1, para construgdo do ferramental/Dispositivo. O FORNECEDOR sé deve utilizar os documentos
enviados para executar o servi¢co apos a Ordem de Compra ser emitida pela Copam.

Apés a execucao completa do servigo contratado, o FORNECEDOR deve entregar para a COPAM os relatorios
dimensionais junto com todos os documentos complementares usados para a fabricagdo do molde, ferramenta ou
dispositivo, bem como toda programagao CNC utilizada.

A liberagdo do pagamento do ferramental sera feita somente apds a validacao e aprovacao formal realizada
através do Mod.408 Relatério de Tryout preenchida pelo fornecedor nomeado a utilizar o Ferramental.

> Validacao: A Ferramenta, Molde ou Dispositivo é enviado ao fornecedor nomeado para a realizagdo dos
primeiros lotes de Tryout, este fornecedor ira preencher o Mod.408 — Parte 1 Relatério de Tryout e
entregar para a Copam com o respectivo laudo.

» A Copam ird verificar os resultados e preencher o Mod.408 Parte 2 do formulario de Tryout para dar o
Laudo da Concluséao Final “Aprovado ou Rejeitado”.

> Apds aprovagao final o pagamento serd liberado.

16.6.6 - FORNECEDOR DE MANUTENCAO ELETRICA

O FORNECEDOR deve apresentar a documentacdo comprobatéria da qualificagao, habilitagdo, capacitacao,
dos funcionarios que prestardo servigo nas dependéncias da COPAM.

16.6.7 - FORNECEDOR DE EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL, COLETIVA E FERRAMENTAS.

Os equipamentos usados para manutengdes elétricas devem ser certificados conforme exigéncia da NR 10,
principalmente ao que se refere aos testes de isolagéo elétrica.

16.6.8 — FORNECEDORES DE SERVICOS AMBIENTAIS
Sdo FORNECEDORES que prestam servicos diversos destinados ao atendimento do Sistema de Gestao
Ambiental, devem apresentar para a sua qualificacdo as Licengas governamentais relativas as atividades, onde
aplicavel:
» Coletas: Lixo industrial, fossa, lampadas, 6leo, reciclaveis, etc.
> Abastecimento: Gas GLP, extintores, nitrogénio, etc.
» Analises: Inspecéo das Mangueiras de Incéndio, analise de aguas pluviais, etc.

NOTA: As condicionantes das Licencas e outros requisitos, caso possuam sdo controladas no Mod.313 -
Controle de Medi¢des e Monitoramentos Ambientais.

16.6.8.1 - LABORATORIOS DE ANALISES AMBIENTAIS

A COPAM somente contrata laboratérios de analises ambientais que estejam credenciadas por érgao
competente conforme a ISO/IEC 17025.
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17 - GESTAO DE NAO CONFORMIDADES

As Nao Conformidades que afetam a qualidade dos produtos sdo documentadas através de sistema
informatizado. O FORNECEDOR seré notificado sempre que a Copam emitir um Alerta de Qualidade ou uma Nao
Conformidade, cabe ao fornecedor responder a Ndo Conformidade Mod.020 - Relatério de 8 Passos (8D) no site
www.copam.com.br

Acessar o site — Ir para a opcao ENTRAR — Inserir o Fornecedor, E-mail e Senha cadastrados para acesso.

Area Restrita
COPAM

qualidade@copam.com.br

ENTRAR

Esqueci a senha

Acessar 8D - Ndo Conformidade

O Fornecedor deve responder a Nao Conformidade dentro dos prazos indicado abaixo:

1D - Equipe: 1 dia util

3D - Medidas de Contencao: 1 dia util

4D - Causa Raiz: Maximo 05 dias uteis

5D - Acao Corretiva Planejada: Maximo 05 dias Uteis.

6D - Acao Corretiva Realizada: Conforme prazo definido no 5D

VVVVY

Apds o preenchimento da ndo conformidade a COPAM avalia a consisténcia das respostas dos 8 passos
podendo Aceitar ou Recusar as mesmas. Em caso de recusa, o FORNECEDOR devera reavaliar sua resposta.

As evidencias devem ser enviadas via e-mail para o responsavel que emitiu o problema qualidade.

Nota: A falta da resposta podera implicar em outras ndo conformidades o que ird impactar na Performance
Mensal do fornecedor. Lembrando que, quando a Nota de IQF estiver abaixo da Meta o fornecedor estard
Blogueado para Novos Desenvolvimentos.

17.1 - GESTAO DE NAO CONFORMIDADES DE ITENS DE PRATELEIRAS
As nao conformidades de itens de prateleiras devem ser direcionadas ao FORNECEDOR.
17.2 - NAO CONFORMIDADE DE LOGISTICA

Toda irregularidade de logistica tais como: embalagem inadequada, quantidade ou material divergente do pedido,
entre outros problemas logistico serdo tratado e documentado conforme sistematica 8D (Mod.020 relatério de 08
passos), para rastreamento da ocorréncia e controle de IQF.

18 - GESTAO DE MODIFICACOES DE PRODUTO / PROCESSO

O FORNECEDOR néo pode realizar modificagbes sobre os materiais, componentes e/ou produtos fornecidos,
sem prévia a aprovacao da COPAM. Esta condicdo também se aplica ao processo utilizado para fabricar tais
materiais, componentes ou produtos.

Em ambos os casos, 0 FORNECEDOR deve apresentar as correspondentes primeiras amostras do material,
componente ou produto afetado, acompanhadas de um novo PPAP, para avaliagdo da COPAM.

Em caso de PPAP nivel 5 requerido pelo cliente, devera ser realizada pela COPAM uma nova avaliagéo in loco
para aprovacao da modificagao.

O fornecimento dos materiais, componentes e produtos afetados por modifica¢cdes de produto e/ou processo,
nao pode realizar-se até que o mesmo tenha recebido a aceitagdo das Primeiras Amostras.

O primeiro envio destes materiais, componentes e produtos, devera ser identificado de forma especial pelo
FORNECEDOR, notificando a Empresa consumidora para seu seguimento.

Copia Impressa Nao Controlada. Proibida Reproducéao Total ou Parcial Sem Autorizacao



GQ IERM PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PAO5 Pagina
Aufomoties \seriar i MANUAL DO FORNECEDOR REV.38 25/27

18.1- VALIDAR AS MUDANGAS ANTES DA IMPLEMENTAGCAO

Mudancas efetuadas pelo FORNECEDOR devem requerer uma corrida piloto de produgéo para verificagado das
mudancas (tais como, mudanc¢as no projeto da peca, local de manufatura ou processo de manufatura) para validar
o impacto de quaisquer mudancgas no processo de manufatura. Este Lote deve ser fornecido a COPAM para que
também facamos uma corrida piloto utilizando a Matéria prima ou componente modificado.

19 - RECLAMAGCOES DE GARANTIAS

Salvo pacto em contrario, o FORNECEDOR outorga & COPAM os mesmos prazos de garantia que a COPAM
outorgam a seus clientes. Neste sentido o FORNECEDOR garante &8 COPAM o seguinte:

» Que todas as mercadorias cobertas pelas Condigbes Gerais de Compras estardo e/ou serdo realizadas de
conformidade com as especificagdes (incluindo quantidades), desenhos, amostras ou demais descri¢cdes
facilitadas ou detalhadas pela COPAM.

> Que tais mercadorias serdo idoneas para sua comercializagao e carecerdo de defeitos.

» Que as mercadorias cobertas pelas Condigcbes Gerais de Compra que sdo produto do FORNECEDOR ou
fabricadas de acordo com suas especificagcbes serdo idéneas e suficientes para cumprir os objetivos da
COPAM;

» Que o FORNECEDOR se comprometa durante o prazo de vigéncia da garantia a manter indene 8 COPAM de
qualquer demanda, que seja reclamagao ou qualquer outra a¢do que seja consequéncia direta ou indireta de
um falho e/ou defeito de fabricacdo nas mercadorias atribuivel ao FORNECEDOR.

O FORNECEDOR aceita ademais manter um seguro que cubra danos & propriedade, lesGes pessoais e
responsabilidades civil a terceiros incluida a responsabilidade civil por produtos defeituosos, por uma quantidade e
cobertura que sejam como minimo adequados as circunstancias de execugdo exigidas por este pedido de
compras.

No caso de garantias especiais estas serdo negociadas com anterioridade a aplicagdo do pedido.

20 - PROPOSTAS DE MELHORIAS TECNICAS E DE REDUGAO DE CUSTOS PELOS FORNECEDORES

Os FORNECEDORES como parte fundamental na relacdo com a COPAM devem dirigir seus esforcos de
investigacdo, desenho, industrializagédo, fornecimento, etc. a melhorar tecnicamente e a reduzir os custos dos
produtos fornecidos mediante a melhoria continua, promovendo modificagdes ou melhorias em seus produtos ou
processos que permitam manter ou melhorar a competitividade dentro do setor.

Estas propostas devem dirigir-se a COPAM através da Geréncia de Compras e dos departamentos técnicos
correspondentes.

21 - CODIGO DE ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Solidez do relacionamento com os fornecedores depende diretamente das Condutas Eticas entre as partes.

A COPAM tem como compromisso construir um modelo de negécio sustentavel e contribuir para uma sociedade
mais justa, ambientalmente equilibrada e economicamente prospera. Para isso, precisamos que a COPAM e nossos
fornecedores atuem dentro da lei e ética de forma transparente e que nossos fornecedores estendam esses critérios
por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes, parceiros, fornecedores de matérias-primas e prestadores de servigos,
direta ou indiretamente, vinculados as atividades da empresa.

21.1 - ATENDIMENTO A LEGISLACAO, AS NORMAS

O cumprimento da legislacdo, normas e contratos tem como base a busca pelo desenvolvimento sustentavel. Isso
inclui o respeito a saude, seguranga, ao meio ambiente, aos direitos humanos, trabalhistas, legislacéo local, inclusive
fiscal e tributaria, mas nao se limitando a esses itens.

A relagdo da COPAM com seus fornecedores deve estar pautada em padrbes de extremo rigor no cumprimento da
legislagéo vigente.
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21.2 - POLITICA ANTISSUBORNO

O fornecedor devera agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive as leis antissuborno e
anticorrupgao.

A COPAM néo aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrupgdo em seu ambiente de
negécios. Desta forma, sdo condutas intolerdveis aos nossos fornecedores, e passiveis das medidas legais e
contratuais cabiveis:

» Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro ou algo de valor, direta ou indiretamente
para empregados da COPAM ou Funcionarios de Governo;
Falsificar documentos, marcas ou produtos;
Ocultar acidentes;
Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como evaséo fiscal, sonegagao, contrabando,
suborno, entre outros.

YV VV

21.2.1 - OFERTA DE BRINDES, PRESENTES E VIAGENS A EMPREGADOS DA COPAM

Gratificagdo em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo de presente ndo devem ser ofertados para os
empregados da COPAM. Excegbes sao as cortesias comumente aceitas nas praticas comerciais, como brindes
promocionais e ou almogos cujo valor nao seja significativo.

21.3 - CONFLITO DE INTERESSES

Qualquer tipo de relagé@o particular, de carater habitual, entre fornecedores e empregados da COPAM deve ser
comunicada, como, por exemplo, relagées de parentesco entre o fornecedor e seus funcionarios com empregados da
COPAM.

21.4 - ABUSO DE PODER / ASSEDIO

Nao compactuamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou qualquer tipo de assédio (moral,
sexual, racial, politico e religioso).

21.5 - CONCORRENCIA DESLEAL

Nao serdo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra pratica que ndo seja a da
concorréncia leal.

21.6 - SAUDE E SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO

A COPAM considera sempre a vida em primeiro lugar, isso significa que ndo abrimos mao da salude e seguranga
de todos os envolvidos em nossa cadeia produtiva. Dessa forma, pedimos aos nossos fornecedores a também
assumir esse Compromisso.

Quando o FORNECEDOR estiver prestando servicos nas dependéncias da COPAM deve:

Atender aos requisitos da legislagédo trabalhista e previdenciaria, e de acordos e convencdes coletivas de
trabalho, com suas normas e parametros estabelecidos;

Oferecer condigbes de salde e seguranga no ambiente de trabalho, seguindo as leis aplicaveis e as normas e
procedimentos da COPAM constantes em contrato;

Procurar mobilizar seus funcionarios e propor iniciativas ligadas a saude, seguranga e cuidados com o meio
ambiente;

Proibir a utilizacdo de drogas psicoativas ilegais por seus empregados em quaisquer das dependéncias da
COPAM.

vV V VY V

21.7 - CONDUTA DOS FORNECEDORES
Os empregados da COPAM, fornecedores, seus empregados e subcontratados, que exercam atividades

contratadas pela COPAM, dentro ou fora dela, devem observar nossos valores e principios, disponivel em
http://copam.com.br/arquivos/.
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22 - DIREITOS HUMANOS

A copam respeita e promove os direitos humanos em suas atividades, ao longo de sua cadeia produtiva, em
conformidade com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos da ONU. Nesse sentido, busca estabelecer relagéo
comercial com fornecedores que compartilhem dos nossos principios e valores e que respeitem os direitos humanos.

22.1 - CONDIGOES DE TRABALHO

Todos os fornecedores devem proporcionar condigbes dignas de trabalho a seus empregados. A carga horaria,
remuneragao e beneficios, e requisitos de saude e seguranga, devem respeitar a legislagéo trabalhista.

22.2- DIVERSIDADE

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar as diferengas entre género, origem, etnia, orientagao sexual,
crencga, praticas religiosas, convicgao politica, ideoldgica, classe social, condicdo de portador de deficiéncia, estado
civil ou idade, liberdade de associagéo e negociagéo coletiva.

A COPAM incentiva nossos fornecedores e parceiros a buscar permanentemente o reconhecimento e promogéo do
talento e da capacidade da mulher, diminuindo a discrepancia histérica e cultural de acesso a oportunidades, sem criar
um ambiente discriminatério.

22.3 - TRABALHO INFANTIL E ESCRAVO, OU ANALOGO AO ESCRAVO, E PREVENGCAO A EXPLORACAO
SEXUAL INFANTIL

Todos os fornecedores devem proibir e repudiar 0 uso de criangas e adolescentes para fins sexuais (inclusive
mediado por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca), a pratica de trabalho infantil, de trabalho for¢gado ou
analogo ao escravo.

A evidéncia de qualquer destas praticas aqui relacionadas gerara sancao comercial pela COPAM, recomendamos
que os fornecedores desenvolvam acoes de combate e remediagéo a exploracdo das condi¢coes de trabalho ilegais e
irregulares aqui citadas.

23- OUVIDORIA

O Canal de Ouvidoria, disponivel aos publicos internos e externos da COPAM, é uma ferramenta de comunicacao
proativa, transparente, independente, imparcial e anénima para o reporte de violagdes ou suspeita de descumprimento
de qualquer um dos pontos descritos neste Cédigo de Etica e Conduta do Fornecedor. Qualquer pessoa que se sinta
afetada pela COPAM, devido a possiveis irregularidades ou impropriedades contabeis ou quaisquer outras questdes
de natureza contabil, assuntos de auditoria e aqueles relacionados a controles internos, normas, politicas, ética, direito
humano e meio ambiente, ou ndo tenha seu problema solucionado, deve fazer uma dendncia.

Toda denuncia recebida pela empresa sera tratada com confidencialidade e anonimato. Nenhuma retaliagéo ao
empregado ou ao fornecedor sera feita por se reportar em boa-fé. O canal formal de dendncia esta disponivel em
http://copam.com.br/denuncia/

24 — REVISOES
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