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1-0OBJETIVO

Nosso Cdédigo de Conduta afirma que ndo subornamos ninguém. Esta Politica define os respectivos
principios e regras e como estes devem ser executados, e que esperamos a mesma conduta por parte de
todos o0s seus empregados, fornecedores e prestadores de servicos, que deverdo observar fielmente esta
Politica.

2 - APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os diretores, administradores e funcionarios da COPAM.

Esta Politica apresenta uma variedade de contextos nos quais 0s assuntos referentes a suborno podem
surgir. Outros aspectos relacionados a ética profissional e a corrupcao, incluindo os conflitos de interesse e o
uso de informacéo privilegiada, sao regulados separadamente.

Os Colaboradores devem se familiarizar com esta politica e participar das sessfes de treinamento
antissuborno que ocorrerdo periodicamente.

3 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

PAO5 - Manual de fornecedor
Mod.393 - Regulamento interno
Mod.400- Formulario de Comunicacao de Reclamacao de Conduta

4- DEFINICOES

e Suborno: dar, oferecer ou receber um beneficio impréprio com o intuito de influenciar o comportamento de
alguém para obter ou reter algum tipo de vantagem comercial. Um suborno pode ocorrer de varias formas —
como a oferta ou a entrega de dinheiro ou qualquer outra coisa de valor. De fato, mesmo praticas de
negociagcdo comuns ou atividades sociais, como a entrega de presentes ou hospitalidade, podem constituir
suborno em certas circunstancias.

e Corrupcdo: em sentido lato, corresponde a ideia de decomposicdo. Na esfera das relacdes
humanas em particular, esta relacionado ao suborno: ato ou efeito de se corromper, oferecer algo para
obter vantagem em negociata onde se favorece uma pessoa e se prejudica outra. Busca oferecer ou
prometer vantagem indevida a qualquer pessoa, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio, conforme o artigo 333 do Cédigo Penal brasileiro de 1940.

e Extorsdo: é o0 ato de obrigar alguém a tomar um determinado comportamento, por meio de ameaca ou
violéncia, com a intencdo de obter vantagem econdmica.

e Presentes: sao beneficios de qualquer tipo que sdo dados a alguém como um sinal de apreciacao ou de
amizade sem o intuito de se receber algo em troca, como ‘presentes de cortesia’, que sdo pequenos
presentes oferecidos em ocasides reconhecidas culturalmente (ex: casamento, funerais) ou ocasifes
especiais no ano (ex: Natal, Ano Novo). A hospitalidade geralmente inclui bebidas, refeicbes e
acomodacdes. O entretenimento geralmente inclui entradas para teatro, shows e eventos esportivos.

e Os subsidios (“Grants”) e doagdes: sdo beneficios dados pela COPAM na forma de dinheiro e/ ou
contribuicbes materiais em espécie (ex., o fornecimento de um produto da COPAM de forma gratuita ou a
preco reduzido). A COPAM oferece subsidios e faz doa¢bes para uma ampla gama de propésitos legitimos,
ou apoiar projetos de caridade. A principal diferenca entre subsidios e doac¢des é que os subsidios sao
dados para um propoésito especifico, como pesquisas ou educacdo, enquanto que as doagdes se destinam
a necessidades humanitérias, incluindo as situacdes de emergéncia e desastres naturais (ex., terremotos,
tsunamis).

e Contribui¢Bes politicas: as contribuicdes politicas sdo contribuicdes monetérias ou ndo monetérias (ex.,
recursos, instalacdes) com a finalidade de apoiar os partidos politicos, os politicos e as iniciativas politicas.

e Terceiros: Entende-se por terceiros qualquer pessoa, incluindo uma entidade legal, com a qual a COPAM
interaja e que ndo seja uma empresa integrada a COPAM ou um de seus Colaboradores.

e Propriedade Intelectual: € a area do Direito que, por meio de leis, garante a inventores ou
responsaveis por qualquer producgdo do intelecto - seja nos dominios industrial, cientifico, literario
ou artistico - o direito de obter, por um determinado periodo de tempo, recompensa pela prépria
criacao.

5- PRINCIPIOS E REGRAS
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5.1-Relagd@o com os Clientes

Todas as relagbes com os clientes serdo conduzidas em termos leais e honestos.

E terminantemente proibido oferecer pagamentos ilicitos e vantagens indevidas a empregados ou
representantes de clientes, bem como adotar qualquer outra forma de a¢do ou omissao que configure tentativa
de suborno ou corrupgcdo e extorsdo, mesmo que sejam através de intermediarios, como agentes,
consultores, distribuidores ou quaisquer outros parceiros de negécios.

N&o se enquadram nesta proibicdo o oferecimento de artigos promocionais e institucionais da empresa ou
convite para participacdo em eventos sociais organizados pela COPAM.

Despesas da COPAM com clientes, como refeicdes, transportes ou estadia, sdo aceitdveis desde que
justificadas por reunido de trabalho ou cortesia normal de negdcios. Referidas despesas devem ser realizadas
dentro de limites razoéveis, de forma a ndo implicar em constrangimento, nem necessidade de retribuicdes.

A COPAM nao faz distingao entre funcionarios publicos ou privados quanto a ocorréncia de um suborno:
nao se tolera o suborno, corrupcao ou extorsado independentemente da posicao do receptor.

Sempre se questione antes de oferecer ou dar dinheiro ou qualquer outra coisa de valor para quem quer
gue seja, se tal ato puder vir a ser visto como uma pratica ilegitima. Caso a resposta seja afirmativa, ndo
prossiga com a agéo.

5.2-Rela¢cdes com fornecedores e prestadores de servigos

Todas as relac6es com fornecedores e prestadores de servigos serdo conduzidas em termos leais e com
transparéncia, onde os fornecedores devem auxiliar a COPAM na aplicacado desta Politica de acordo com o
item 8.45 do Manual do Fornecedor e item 21.2 (Politica anti-suborno).

A COPAM nao aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de qualquer tipo de corrup¢do em seu ambiente de
negocios. Desta forma, sdo condutas intoleraveis aos nossos fornecedores, e passiveis das medidas legais e
contratuais cabiveis:

e Ofertar, pagar, prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro ou algo de valor, direta ou
indiretamente para empregados da COPAM ou Funcionarios de Governo;

e Falsificar documentos, marcas ou produtos (pecas falsificadas);

e Ocultar acidentes;

e Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como evasdo fiscal, sonegacéo,
contrabando, suborno, extorsdo, corrupcao, entre outros.

A COPAM s6 deve se envolver com terceiros se houver uma necessidade legitima dos servicos ou dos
bens fornecidos por estes; se estes servicos e bens nédo forem tarifados em um valor acima do de mercado; se
houver um contrato por escrito; e se o recebimento de tais servigos ou bens for documentado.

O envolvimento de terceiros, nunca deve ser usado para criar um incentivo ou recompensa para a
prescricao dos produtos da COPAM ou para assegurar alguma vantagem de negdécio impropria para a

5.3- Presentes, Hospitalidade e Entretenimento.

Presentes, hospitalidade e entretenimento devem ser simples, razoaveis e ndo oferecidos com frequéncia
ao mesmo individuo.

Presentes, hospitalidade e entretenimento nunca deverdo ser oferecidos ou fornecidos com o intuito de
influenciar o destinatario a fazer alguma coisa que favoreca a COPAM ou para impedir que este faga algo
desvantajoso a COPAM. Dinheiro e presentes que sejam equivalentes a dinheiro (ex., cupons de compra)
nunca devem ser dados.

N&o proporcione entretenimento para nenhum participante em reunides de negécios da COPAM,
congressos ou eventos equivalentes, a menos que o entretenimento seja apropriado e secundario a tais
eventos/ reunides. N&o pague por nenhuma viagem néo relacionada aos eventos/ reunides.

N&o pague por nenhum entretenimento, hospitalidade ou custo de viagem de acompanhantes de um
convidado para reunifes, congressos ou eventos equivalentes da COPAM.

Antes de presentear ou oferecer hospitalidade ou entretenimento a alguém, pondere se a reputacdo da
COPAM, sua proépria ou do receptor € passivel de ser lesada caso as noticias sobre o presente, entretenimento
ou hospitalidade aparecam nas primeiras paginas de um jornal. Caso isso cause um desconforto para a
COPAM ou para o recebedor, ndo dé continuidade a acéao.

5.4 - Subsidios e Doacbes
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Os subsidios e as doacdes somente podem ser realizados se a COPAM néo receber, nem pareca receber
quaisquer retornos tangiveis em troca. Por exemplo, os subsidios ou doacdes ndo devem ser dados com o
intuito de obter uma autorizacdo de marketing ou qualquer outra aprovacdo; ou aumentar diretamente as
vendas dos produtos da COPAM (ex., nao podemos pedir ao recebedor do subsidio ou doacéo, ou a qualquer
outra pessoa que compre ou prescreva um produto da COPAM).

Deve-se lidar com os pedidos de subsidios ou de doa¢cBes com um cuidado especial, em particular com
aqueles recebidos de individuos que possam afetar as vendas da COPAM ou que possam se beneficiar
pessoalmente, caso o pedido seja deferido.

5.5- Contribui¢cdes Politicas

De maneira geral, a COPAM néo faz contribuicdes politicas. No entanto, uma vez que 0s assuntos da
politica publica tém efeito sobre os negécios da COPAM, seus funcionarios e as comunidades nas quais a
COPAM atua, em alguns casos podem ser apropriados usar seus recursos para contribuicées politicas. Por
exemplo, a COPAM pode procurar apoiar candidatos, comités ou organiza¢des que estejam engajadas com o
desenvolvimento econdémico, que reconhecam a importancia das inovacdes na salde e que melhorem o
acesso de pacientes as terapias.

As contribuigBes politicas nunca podem ser feitas com a expectativa de retorno direto ou imediato para a
COPAM.

As contribuicbes politicas devem ser/estar:

e De acordo com as leis, regulamentos e cédigos setoriais em vigor;

e Cobertas por uma posigdo de orcamento separado, aprovada no processo orcamentario comum, e
e Previamente aprovadas pelo Presidente da COPAM do Pais em questéo.

5.6- Pagamentos de facilitacdo (“Facilitation Payments” ou “Facilitating Payments”)

Os pagamentos de facilitagdo sdo pagamentos para funcionarios puablicos com o intuito de acelerar a
execucao de fung¢des de natureza ndo discricionaria. Tais pagamentos destinam-se a influenciar somente o
tempo de andamento das ac¢des do funcionario publico, mas ndo sua decisdo (ex., pagamentos para acelerar a
expedicdo de vistos ou o desembaraco de mercadorias na alfandega). A COPAM proibe terminantemente o
pagamento de facilitacao.

Isso se aplica independentemente de as leis locais permitirem ou ndo os pagamentos de facilitagao.

5.7- Responsabilidade Financeira-Registros Contabeis / Controle Interno

Registros Contédbeis incluem contas contabeis, faturas, correspondéncia, CDs, fitas, memorandos e
quaisquer outros tipos de documentos ou informacdes transcritas.

A COPAM deve preparar e manter Registros Contabeis que documentem precisamente e com detalhes
razoaveis a fonte das receitas e 0 uso dado aos ativos da COPAM.

Contabilidades paralelas (‘caixa 2’), e entradas falsas ou enganosas nos livros e registros da COPAM, sédo
estritamente proibidas. Todas as transacdes financeiras devem ser documentadas, revisadas regularmente e
contabilizadas precisamente nos Registros Contédbeis da entidade da COPAM em questao.

Todos os controles financeiros relevantes e procedimentos de aprovacdo devem ser seguidos.

A retengdo e o arquivamento dos registros da COPAM devem ser consistentes com os padrdes internos,
legislagéo tributaria e outras leis e regulamentos aplicaveis.

5.8- Divulgacgdes de Informagdes

Em raz&o da transparéncia adotada pela Copam na administracdo, visamos garantir acesso as informacoes
de fatos relevantes a todos os agentes da sociedade, aos clientes, aos empregados, a imprensa e a
comunidade em geral, preservando as informagdes confidenciais da empresa e seus clientes, protegidas por lei
ou por contrato, de forma a resguardar os legitimos interesses empresariais. Mantemos em nosso site,
www.copam.com.br, documentos e informagdes relevantes a estas partes interessadas.
5.8.1-Confidencialidade/Privacidade

A COPAM promove o contrato de confidencialidade de seu funcionario, compromete-se a manter em sigilo
as informagfes e documentos transmitidos pela outra parte, bem como adicionalmente, se compromete a fazer

Copia Impressa Nédo Controlada. Proibida Reproducéo Total ou Parcial Sem Autorizacéo



Enm PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PA18 Pagina

POLITICA ANTI-SUBORNO REV. 03 4/6

uso das informacdes sigilosas na medida em que autorizado, em consequéncia tomara todas as providencias
razoaveis no sentido de impedir a divulgacdo de informacdes e documentos sigilosos sob sua
responsabilidade/e ou utiliza-los em beneficio proprio ou de terceiros de acordo com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e outras Leis aplicaveis, garantindo que seus empregados, agentes e subcontratados
também o facam.

5.9- Propriedade Intelectual

A COPAM respeita e prioriza a Lei 9.279/96, com referencia a propriedade intelectual em todos os seus
pilares:
e Desenho Industrial;
Marca;
e Patente;
Segredo Industrial;
Concorréncia Desleal;
Indicacao Geogréfica.

A Copam enfatiza o sigilo sobre os dados, informacdes, documentos, especificacbes comerciais e afins
de propriedade da outra Parte ou relacionadas ao Contrato de Comodato que, eventualmente, tenham
conhecimento (“Informagdes Confidenciais”).

A Copam nao publicara, divulgara, colocara a disposicdo ou fard uso sem prévia e expressa
autorizagao, por qualquer forma ou meio, direta ou indiretamente, as “Informagdes Confidenciais”, da outra
Parte e para tanto orienta seus funcionarios e fornecedores para isto mediante contrato expresso.

5.9.1-Concorréncia leal e antitruste

Temos por objetivo orientar e exigir que 0s nossos colaboradores internos e externos (parceiros,
fornecedores, prestadores de servico, subcontratados e consultores), cumpram com as leis de Defesa da
Concorréncia (Lei 12.529/2011) brasileiras, a fim de assegurar a protecdo da livre concorréncia nas suas
atividades, e prevenir riscos de infragbes quanto a condutas inadequadas no relacionamento com
concorrentes, quando do exercicio de suas fun¢fes e atividades em nome da empresa.

5.9.2- Informacdes Concorrencialmente Sensiveis

Séo informagbes que ndo sejam publicamente conhecidas e que permitam conclusdes firmes sobre o
comportamento de mercado dos Concorrentes, como por exemplo, volume e tendéncias de receita e de
faturamento e de participagbes no mercado, lucros e prejuizos, estratégias de definicdo de precos, etc.

e E proibida, no ambito das praticas comerciais e no relacionamento com os Concorrentes da Copam, a
troca de informacgBes que seja sensivel do ponto de vista concorrencial, especialmente aquelas abaixo
relacionadas:

o Volumes de venda de servicos;

o Divisdo de mercado (geogréfico ou de clientes);

o Informacéo acerca de planos estratégicos;

o Assuntos relativos a composicao de precos e condi¢cdes comerciais de fornecedores ou clientes
especificos;

o Métodos de comercializacéo de servicos;

o Resultados contabeis e gerenciais ndo divulgados no mercado;

o Planos sobre desenvolvimento de novos negécios ou de estratégias de marketing;

o Qualquer outra informacdo de natureza confidencial, cuja divulgacdo prejudique a livre

concorréncia entre as empresas no mercado.
5.9.3-Praticas Comerciais

N&ao sdo admitidas na atividade comercial da Copam e fornecedores as praticas que prejudiquem o
exercicio da livre concorréncia e séo proibidas pela legislagéo, tais como:

* 0 abuso do poder de mercado ou do poder econémico;

* a discriminagao injustificada de precos entre os clientes;

* a pratica de dumping ou pregos predatérios (abaixo do custo variavel médio, visando eliminar
concorrentes);
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» 0 fechamento de mercado para outros concorrentes; e
* a recusa injustificada na celebragéo de contratos comerciais.

5.9.4-Relacionamento com Concorrentes

No relacionamento da Copam com seus concorrentes em qualquer ambiente, ainda que no ambito das
associacfes de classe, é vedada a troca de Informacdes Concorrencialmente Sensiveis que prejudiquem a
livre concorréncia, de modo a favorecer a propria Copam ou um concorrente, ou prejudica-lo. Neste sentido,
sdo proibidas as seguintes praticas:

* a celebragdo, ainda que verbal e mesmo que de forma indicativa ou sugestiva, de acordos com
concorrentes, com ou sem a interferéncia de associacéo de classe, sobre nivelacdo de precos, custos, formas
de atuagdo ou vendas, clausulas contratuais padronizadas, remuneracgdes, divisdo de mercado (por regido ou
por cliente) etc.,

 a discussao de assuntos envolvendo Informagdes Concorrencialmente Sensiveis com concorrentes;

« o fornecimento, sem a devida cautela, de Informagbes Concorrencialmente Sensiveis a associacao,
ainda que para efeito de diagndstico de mercado ou resposta a autoridades. Neste caso, devera ser
assegurada a confidencialidade das informacdes, que deverdo ser entregues a pessoal da associacéo
desvinculado dos concorrentes; e

» a adogao de iniciativas visando: (I) tabelamento de pregos; (ll) boicote a fornecedores ou clientes; ou
(1l1) excluséao de concorrente, fornecedor ou cliente.

5.9.5-Operacdes Societarias

Em operacdes societérias, tais como fus@es, aquisi¢cdes, incorporacdes, joint ventures, entre outras, é
proibido fornecer, receber ou trocar InformagBes Concorrencialmente Sensiveis com administradores,
colaboradores ou pessoas que atuem em nome da empresa envolvida, antes da aprovacado definitiva pelo
CADE. Excetuam-se as informacdes necessarias a analise de viabilidade do negécio, que sempre serdo
amparadas pelo instrumento contratual que assegure a confidencialidade e néo divulgacéo das informacdes.

5.9.6-InformacBes Obtidas de Ndo Concorrentes

Obter informacdes de mercado sobre Concorrentes ndo é um problema se forem obtidas de um cliente,
ou de um terceiro que ndo seja o Concorrente. Se essas informac¢8es forem armazenadas internamente, deve
haver um registro com a especificacdo da fonte.

5.9.7-Contatos Particulares e Acidentais com Concorrentes

Vocé pode ter contatos com amigos ou parentes que trabalhem para Concorrentes ou que possam
entrar em contato com Concorrentes por acidente, mas nao fale sobre assuntos de negdcios.

5.9.8-Recrutamento de Funcionarios de Concorrentes

Ao realizar entrevistas de trabalho com quem atualmente trabalha para Concorrentes, vocé devera
observar o seguinte:

» faga perguntas referentes a experiéncia do candidato, sua capacidade de realizar a atividade
pretendida, seu esquema de remuneracédo, qual seu trabalho e motivos para a saida, por exemplo; e

* ndo faga perguntas referentes a empresa Concorrente (Informagdes Concorrencialmente Sensiveis),
gue ndo sejam necessarias para o processo de recrutamento.

5.9.9- Confidencialidade

N&o é permitida a abertura de informacdes estratégicas da Copam a quaisquer terceiros. Em qualquer
troca de informacdes confidenciais que seja necessaria, desde que de acordo com a legislagcdo em vigor e sem
violagao desta Politica, é obrigatdria a celebragdo de um Acordo de Confidencialidade.

5.9.10-Meios de Registro de Troca de Informag¢8es Concorrencialmente Sensiveis

Para fins de violacdo desta Politica e da legislacdo concorrencial, a troca destas Informacdes
Concorrencialmente Sensiveis independe do meio de comunicacdo pelo qual sejam realizadas, inclusive os
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meios informais de comunicacao, tais como atas de reunido internas, e-mails, telefone, mensagens de texto por
celular, anotacgdes, etc.

7- Relatando Possivel Ma Conduta (Delacéo) / Nao-Retaliacao

Qualquer Colaborador que saiba de uma potencial violacdo desta Politica ou das leis aplicaveis deve relatar
suas suspeitas prontamente de acordo com Regulamento interno.
Como relatar uma possivel ma conduta:

e Através de denuncia por telefone (011) 2808-7383, email rhumanos@copam.com.br, formulario
(Mod.400- Formulario de Comunicacao de Reclamacgéo de Conduta) disponivel na praca de qualidade
ou pessoalmente ao RH da COPAM.

e Qualquer pessoa que relate uma possivel ma-conduta ou violagdo desta Politica ou das leis aplicaveis
sera protegida de qualquer forma de retaliacdo e tera sua identidade preservada.

8-Violacao desta Politica

A violacdo desta Politica ndo sera tolerada e pode levar a ac¢@es disciplinares ou outras agdes, incluindo a
resciséo do contrato de trabalho.

9- Revisdes

REV.N° | DATA DESCRICAO DA REVISAO

00 08/03/2018 Emisséo

01 11/04/2018 Incluséo do Mod.400

02 04/06/2018 Detalhado melhor o item 6 informando e-mail e telefone

03 24/11/2020 Incluséo 5.1; 5.2 e 5.8a5.9.10
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